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Bevezeto

A Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a személyszallitasi
szolgaltatasokrdl sz6ld 2012 évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.), a vasuti kozlekedésrdl szold
2005. évi CLXXXIII. torvény (a tovabbiakban: Vtv.), a térsegi, az el6varosi, a varosi €s a helyi
milkodési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a muzeumvasut Aaltal végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeir6l szolé 195/2016. (VI1.13.) Korm. rendelet; a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) (a tovabbiakban: Rendelet); az autobuszos
szemelyszallitasi szolgéltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire,
az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgéltatéasi feltételekre,
valamint a kozuti személyszallitasi Uzletszabélyzatra vonatkozé szabalyokrdl sz6lé 213/2012. (VII.
30.) Korm. rendelet, valamint az autobusszal kézlekedé utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete alapjan jelen
Uzletszabalyzat elkészitése valt sziikségessé a kozforgalmi személyszallitast végzé DKV Debreceni
Kozlekedési Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 4025 Debrecen, Salétrom utca 3.) (a
tovabbiakban: DKV Zrt.) részérdl, amely tarsasadg az iizletszabalyzatat a kovetkezOkben rogzitett
tartalommal hatarozza meg.

Fogalmak meghatarozasa

e Allandé (normal) jaratok: azok a jaratok, melyek minden esetben (kivéve forgalmi vagy

miszaki akadéaly) az elére meghirdetett idOpontban, az elére meghirdetett Utvonalon
kozlekednek.

e Bérlet: meghatarozott iddszakra és Utvonal haldzaton beliil korlatlan utazasra érvényes
papiralapu bérletigazolvany és bérletszelvény.

e Bérletigazolvany: értékcikk, amely megmutatja, hogy az utas milyen tipusi
bérletszelvénynek a bérletigazolvannyal vald egyuttes hasznalataval jogosult utazasra.

o Bérletszelvény: az érvényességi id6tartamon beliil a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend
szerinti jaratokon a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan arra jogosult szervezetek altal kiallitott,
érvényes arckepes igazolvannyal, vagy a DKV Zrt. altal kiallitott arcképes vagy arckép nélkdli
bérletigazolvannyal egytt utazasra jogosito ertékszelvény.

o Bérlettok: bérletigazolvany és bérletszelvény tartasara szolgalo értékcikk.
o Célallomas: az a megalldhely, ahova az utas szeretne eljutni.

e Dijszabas: a DKV Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok dijait tartalmazd, a DKV Zrt. honlapjan
kdzzétett dokumentum.

e DMJV: Debrecen Megyei Jogl Véaros Onkormanyzat (4024 Debrecen, Piac u. 20.).

e Egyéb, dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogositd igazolvany: az arra jogosult
hatésagok altal kiallitott, érvényes okmany, amelynek felmutatasaval az utas a DKV Zrt.
jaratait dijmentesen vagy kedvezményesen veheti igénybe.

e E-kartya: a DKV Zrt. altal elfogadott, a megvasarolt elektronikus utazasi jogosultsag
igazolasara szolgalo, érvényes plasztikkartya (magyar személyazonosité igazolvany,
Debrecen Varoskartya, Junior Debrecen Varoskartya, magyar diakigazolvany).

Nyilvantartasi szdm: SzZ28; V:19; Lapszam: 3/37.



ED 087; V:2;

e Elektronikus utazasi jogosultsag: az e-kartyaval vagy virtudlis azonositoval rendelkez6 utas
altal, a dijszabasban meghirdetett és megfizetett dij ellenében biztositott jogosultsag (Id. 2.
melléklet).

e Ertékszelvény: a DKV Zrt. &ltal dij ellenében kibocsatott, utazasra jogositd jegy,
bérletszelvény, bérletigazolvany.

e Ertékcikk: a DKV Zrt. altal dij ellenében kibocséatott értékszelvények és egyéb, a
személyszallitasi kozszolgaltatashoz kapcsolddo értékszelvénynek nem mindsiild cikk.

e Fogyatékossaggal é16 és csokkent mozgasképességii személy: olyan személy, aki tartds
vagy ideiglenes fizikai, mentélis, ertelmi vagy eérzékszervi sériléssel él, amely miatt
kiilonb6z6 akadalyokba (tkdzhet és ez gatolhatja abban, hogy mas utasokhoz hasonl6an
teljeskoriien és hatékonyan vegye igénybe a kozlekedést vagy akinek mozgésképessége a
kozlekedés soran az életkora miatt korlatozott.

e Forgalmi akadaly: menetrendszerinti forgalom barmely okbdl torténé akadalyoztatasa.

e Forgalomiranyitdo kozpont: a kozterilleten 1év6 olyan allomas, amely a megallohelyi
funkcioja mellett egyéb specialis feladatokat is ellat. Ilyen példaul a jegyarusitas, forgalmi
szolgalat, jarmiivek nap kozbeni tarolasa, jarmiivezetok részére kialakitott szocialis
helyiségek biztositasa.

e Hajdu-Bihar varmegye bérlet: a MAV-Volan csoport altal kibocsatott termék, amely
megallapodas alapjan a DKV Zrt. menetrend szerinti jaratain elfogadasra kerul az
érvényességi idon beliil. A Hajdu-Bihar varmegye bérletet és annak kedvezményes tipusait a
DKV Zrt. megbizas alapjan, elektronikus utazasi jogosultsagként értékesiti.

e Honlap: internctes elérhetéség (www.dkv.hu), amelyen a DKV Zrt. &ltal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan tajékozodni lehet.

e lgényvezérelt jaratok: azok a jaratok, amelyek az elére meghirdetett iddpontban, az elére
meghirdetett teljes Utvonalon vagy annak egy részén (elére meghirdetett utszakaszon) csak
abban az esetben kozlekednek, amennyiben arra vonatkozdan igénybejelentés érkezett és az
elfogadasra kerult.

e Indulé &llomas: olyan specidlis megalléhely, amely valamelyik viszonylat(ok) elsé
megallohelye, igy ott rendkivili forgalmi helyzetet kivéve csak a felszallas lehetséges.

e Jarat: a személyszallitasi szolgaltatast végzé jarmiivek a menetrendben meghatarozott
utvonalon és idérendben torténd kozlekedése.

e Jegy tipusu értékszelvények: egyszeri, megszakitds nélkiuli utazésra jogositd jegyek,
valamint arcképes igazolvany hasznalatdhoz kotott, 1 vagy tébb napra ervenyes jegyek.

o Kezelési koltség: bérletek visszavaltasa vagy cseréje esetén fizetendd dij.

e Keésés: menetrend szerinti jarat kozzetett menetrend szerinti indulés vagy érkezési idépontja
¢és a tényleges indulasi vagy érkezési idépontja kozotti idébeli eltérés.

e Kiséro: az a személy, aki a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekroél szolo
korményrendeletben és a térségi, az elévarosi, a varosi €s a helyi miikodési engedély alapjan,
valamint a kisvasut és a muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas reészletes
feltételeirdl szolo kormanyrendeletben meghatarozott esetekben a kisért személlyel egyiitt,
ugyanazon jaraton, ugyanazon felszallohelyt6l ugyanazon célallomasig utazik abbol a célbdl,
hogy a kisért személynek a le- és felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt a jaraton az
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¢letkorabol, egészségi allapotabdl kdvetkezden sziikségessé valo felligyeletet és segitséget
biztositsa.

o Kozossegi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi szolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend szerint szabalyozott ar elleneben torténik.

e Kulonjarat: menetrenden kivil, kilén megrendelésre kozlekedtetett jaratokkal végzett
szemelyszallitas.

e Megallohely: a kozterlilet azon része, amely a kozosségi kozlekedési eszkozokre vald
varakozas helyéll szolgal, tovabba azokrol/ra a biztonsagos le- és felszallast biztositja.

e Menetrend szerinti jarat: azok a jaratok, amelyek meghatarozott napokon, vagy a nap

valamely meghatarozott id6szakaban menetrend szerint, utasszallitas céljabol, rendszeresen
kozlekednek.

e Mobil értékszelvény: mobil értékesitésii és mobiljegy-alkalmazason keresztiil hasznalt
utazasi jogosultsag.

e Mobiljegy: mobil értékesitésii és mobiljegy-alkalmazassal felhasznalhat6 vonaljegy vagy 1
0Orés jegy.

e Mobiljegy-alkalmazés: folyamatos, online adatkapcsolatban mikodtetett, a mobil
értékszelvény megjelenitésére és felhasznalasara szolgalé mobilalkalmazas.

e Nosztalgia jarat: menetrenden Kkivil, kiilon meghirdetett idépontokban kozlekedtetett
jaratokkal végzett szemelyszallitas.

e Orszagbérlet: a MAV-Volan csoport altal kibocsatott termék, amely megallapodas alapjan a
DKYV Zrt. menetrend szerinti jaratain elfogadésra kertiil az érvényességi idon beliil.

e Potdij: az Uzletszabalyzatban meghatéarozott feltételek be nem tartasa esetén fizetendo, a
Dijszabasban meghatéarozott kilon dij.

e Pétjegy: potdijak helyszini kiegyenlitésének igazolasara szolgalé elismervény, mely a
helyszini kiegyenlitéskor keril atadasra a potdijazott részére.

o Segitdé kutya: a fogyatékossaggal é16 személyt az egyenld esélyll hozzaféréshez fiz6do joga
gyakorlasaban, ©6nallo életvitelének elosegitésében, illetve veszélyhelyzet elharitasaban
segitd, habilitacios, rehabilitacios feladatokat ellato, allat-egészségugyi kdvetelményeknek
megfeleld megkiilonbdztetd jelzéssel ellatott kutya. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat)
a hdmjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott tantsitvannyal kell igazolni.

e Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatésag vagy kdzintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (szemelyazonosito
igazolvany, utlevél, jogositvany.)

o Szemeélyszallitasi  kozszolgaltatas:  kozszolgaltatasi  szerzOdés  alapjan  végzett
személyszallitasi szolgaltatas.

e Szerzédéses jarat: a szallitdis megrendeldje és a szallitast végzd szervezet kozott 1étrejott,
szerz6dés alapjan végzett kulon céld menetrend szerinti, vagy menetrenden Kivli jarat.

e Utas: a DKV Zrt. altal kozlekedtetett jaratokat utazas céljabol igénybe vevd természetes
személy.

e Utazasi feltételek: jelen Uzletszabalyzat 10. fejezetében talalhaté rendelkezések.
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o Ugyfélszolgalat: A DKV Zrt vevészolgalati ligykezelését megbizasi szerzddés keretében a
DV Parking Kft. latja el. A DKV Zrt Ugyfélszolgalatanak cime: 4027 Debrecen, Fiiredi (t 27.
Malompark I1. 1. emelet.

e Uzemkezdet: adott naptari napon induld elsd jarat indulési idépontja.
e Uzemzaras: adott naptari napon induld utolsd jarat végzésének idépontja.

e Végallomas: olyan specialis megallohely, amely valamelyik viszonylat(ok) utolso
megallohelye, igy ott rendkivili forgalmi helyzetet kivéve csak a leszallas lehetséges.
e Virtudlis azonosito: kulfoldi allampolgérok arcképes személyi igazolvany szamahoz, Gtlevél

szdméahoz vagy az illetékes magyar hatosag altal kibocsatott tartozkodasi engedélyéhez kotott,
elektronikus értékszelvény vésarlasdhoz hasznalhatd elektronikus azonositd. A virtudlis

eyl

kovetden jon létre. A virtualis azonositoval a dkvejegy.hu oldalan lehet vasarolni. Az utas a
sikeres vasarlasrol e-mail értesitést kap, mely e-mailben szintén elkildésre kerul az
ellenérzéshez sziikséges virtualis azonosito és a QR kod.

e Viszonylat: két vegallomas altal hatarolt, a végpontokkal vagy valamely jelzéssel jel6lt
utvonal; jarat, relacio.
e Menetdij: a szolgaltatés ellenértékét képviseld, a Dijszabasban meghatarozott dij.

e Vonalhal6zat: azon Utvonalak és kotottpalyas kozlekedési vonalak 6sszessége, amelyen a
kdzosségi kozlekedés torténik.

1. Az Uzletszabalyzat célja, feladata, hatalya

Jelen Személyszallitasi Uzletszabalyzat tartalmazza vagy meghivatkozza azokat a jogokat és
kotelezettsegeket, amelyek egyrészt a DKV Zrt-re, mésrészt pedig a helyi/varosi személyszallitast
igénybe vevékre vonatkoznak a DKV Zrt. Alapitdé Okiratdban meghatarozott tevékenysége, a
helyi/varosi személyszallitasi tevekenység gyakorlasa soran.

2. Az Uzletszabalyzat érvényességének idépontja

Az Uzletszabalyzat a vasuti igazgatéasi szerv és az autdbuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatdsag,
mint felligyeleti szerv jovahagyo hatarozataval, annak kézhezvételét kovetéen érvényes. A DKV Zrt.
a jovahagyo hatarozat kézhezvételétél szamitott 8 napon belul honlapjan kdzzéteszi.

3. Személyszallitasi szerzodés

3.1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte

A DKV Zrt. személyszallitast kdzforgalmd menetrend és kilénjarati megrendelés alapjan a
személyszallitasi szerz6désben foglaltak szerint végez.

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a DKV Zrt. kozott az alabbi formaban johet létre:
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a, Alland6 (normal) jaratok esetében, amikor az utas felszall a menetrend alapjan kozlekedd
jarmire. Ezen jogviszony kiilon irasbeli szerz6dés megkotése nélkiil, rautalo magatartassal
jon létre.

b, lgényvezérelt jaratok esetében, amikor a jarmiivon tartozkodo utas szoban leadja igényeét az
utazasi szandékarol, majd ez elfogadasra keriil, melyrdl az utas visszaigazolast kap. Ezzel a
jogviszony irasbeli kiilon szerz6dés megkotése nélkul 1étrejon.

c, Kildnjarat

d, Kilén célu menetrend szerinti, vagy menetrenden Kivili jarat (szerz6déses jarat)

e, Nosztalgia jrat

E szerz6dés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra,
hogy a DKV Zrt.-t megillet6, a meghatarozott menetdijat kiegyenliti.

3.2. A személyszallitasi szerz6dés hatalya

A személyszallitasi szerz6dés étrejottével a személyszallitdsi szolgéltatas igénybeveételének
feltételeit az utas elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

A személyszallitasi szerz6dés attdl az idéponttdl hatalyos, amikor az utas a jarmtire felszall.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatdlyos. Az utazas akkor fejezddik be, amikor
e az utas a vegalloméas vagy megallohely terlletén a jarmiir6l valo leszallast befejezte,
e az utas a célja elérése el6tt az utazasi szandékaval felhagy,
e azutasta DKV Zrt. az utaz&shol kizérja.

4. Fizetési feltételek

A szolgéaltatast igénybe vevok az utazésra jogositd értékszelvény megvasarlasaval egy id6ben
készpénzben vagy elektronikus Gton, elektronikus utazési jogosultsag vagy mobil értékszelvény
megvasarlasaval egy idében elektronikus Gton tesznek eleget fizetési kotelezettségiiknek.

Kilonjarat, csoportos utazas vagy értékszelvények nagy tételben térténd vasarlasa esetén a DKV Zrt.
lehetGséget biztosit szamla ellenében, készpénzben vagy atutalassal az utazasi dij egy 6sszegben val6
megfizetésére.

A fizetési hataridére meg nem fizetett szamlak vonatkozasaban a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld késedelmi kamat kertil felszamitésra.

5. Dijszabas
A DKV Zrt. a dijszabasat a honlapjan teszi kdzzé.

6. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore
Menetrend alapjan végzett szemelyszallitas:
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A menetrend alapjan végzett személyszallitds az a DKV Zrt. ltal a kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan
menetrendben meghatarozott jaratok tekintetében végzett személyszallitds (a tovébbiakban:
szolgaltatas), amely — a kdzzétett feltételek alkalmazéasaval, dij ellenében — igénybe vehet6.

Kuldnjarati szemelyszallitas:
Kilonjarati személyszallitast a DKV Zrt. csak abban az esetben végez, ha azt irdsban, a tervezett
kozlekedtetés napjat legalabb 7 naptari nappal megel6zéen megrendelik.
A megrendelésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
e amegrendel6/cég nevet, cimét/szamlazasi cimét, addszamat;
e Cég esetén cegjegyzék szamat;
o képviseld/kapcsolattartd nevét, elérhetdségét;

e azutazast igénybe vevok 1étszamat;
e az utazas napjat;
e ajarat indulési, érkezési idejét;
e ajarat indulési/visszaindulasi és érkezési/visszaérkezeési helyét;
e az Utvonal meghatérozasat;
e azigényelt jarmi tipusat;
e azoknak a megalléhelyeknek a megnevezését, ahol Gtkozben fel és leszallas torténik.
A Kkildnjarat kozlekedtetésére a DKV Zrt. ajanlatot készit. Az egyszeri alkalommal torténd

szolgaltatds igénybevétele esetén a megrendelésben foglaltak szerint; mig a rendszeres, ill.
folyamatos szolgaltatas esetén szerz6dés alapjan ker(l sor a teljesitésre.

A menetdij megéllapitasa a tisztes nyereség figyelembevételével a piaci viszonyok igényeihez
igazodik, 6sszege, megfizetésének modja, ideje az elfogadott ajanlat alapjan kiildott megrendelében,
illetve szerzédésben keriil maghatarozasra.

Nosztalgia jarattal torténé személyszallitas:

Kiilon meghirdetett idépontban, nem menetrend alapjan végzett személyszallitas. A nosztalgia jarat
kizarélag nosztalgia jeggyel vehetd igénybe. A nosztalgia jaratokon az aktudlis utazési feltételek
érvényesek.

A DKV Zrt. az altala (izemeltett jaratokon egyéb szolgaltatast nem végez.

7. Jéarattipusok

A DKV Zrt. Debrecen varos vonalhaldzatan két egymastol eltérd elven miik6do jarattipussal, allandd
(normal) jaratokkal és igényvezérelt jaratokkal latja el kozszolgaltatasi feladatat.

lgényvezérelt jaratok kozlekedési rendje

A DKV Zrt. egyes jaratokat igényvezeérelt jaratokként kozlekedtet. A megalléhelyi menetrendi
hirdetményeken, illetve a DKV Zrt. honlapjan elérheté menetrendi hirdetményeken a jaratok indulasi
id6pontja elétt feltiintetett ,,i”" jelzéssel jelolt jaratok kozlekednek igényvezeérelt jaratkent.

A viszonylaton az igényvezérelt jarat a kovetkez szerint kozlekedik: Amennyiben az igényvezérelt
jarat kozlekedtetésére igény érkezik a jarat kozlekedésekor a jarmiivezetd részére, a jarat a menetrendi
hirdetményen meghirdetett igényvezérelt utszakaszon végig kozlekedik. Igény hianyaban az
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igényvezérelt jarat — a jarmii viszonylatjelz6jén a szamjelzés mogotti X jelzéssel - a menetrendi
hirdetményen meghatarozott médon és utvonalon kozlekedik.

A jarati atvonalon minden megallohelyen lehetséges a fel- és leszallas

8. Menetrend

A menetrend tartalmazza a DMJV és a DKV Zrt. kdzott kotott kozszolgaltatasi szerz6dések szerint a
helyi kozlekedés lebonyolitasa soran alkalmazand6 Gtvonalakat, valamint a kozforgalmu
szemelyszallitas legfontosabb tajékoztato adatait, igy kiulondsen:
a. ajaratok induld és végalloméasat, tovabba azokat a megallohelyeket, ahol a jarat megall;
b. az érkezési és indulasi idopontokat, vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé és utolso jarat
indulési idOpontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratokndl a
kozlekedési napokat, tovabba a kiillonbozo korlatozasokat;
c. csatlakozasi, atszallasi lehetéségeket;
d. a legfontosabb kiegeszité szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolodo
szolgéltatasokat;
e a menetrendi idOszak kezdetének és végének idOpontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatarozatlan idGtartamra szol.

A DKV Zrt. a menetrendet megéalléhelyeken kihelyezett menetrendi utastajékoztatok forméajaban, a
honlapon, valamint a MyDKYV, menetrend.app mobilapplikdciokon és a Google Maps
utazastervez6jén keresztll hozza az utazdkozonség tudomasara. A menetrendek a www.dkv.hu
internetes oldalrél dijmentesen letolthetok.

9. Utastajékoztatas

9.1. Altalanos tajékoztatas

A DKV Zrt. tdjékoztatja az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrél, az igénybe vehetd
szolgaltatdsokrol, a menetrendszerinti kozlekedésrél, a menetrendtél tervezhetben eltérd
kozlekedésr6l, az esetleges forgalmi akadalyokrdl, tovabba a dijszabasrdl, illetve az utazasi
feltételekr6l. A megalldhelyeken jol l1athato helyen kifliggeszti a menetrendi kivonatot.

A DKV Zrt. az utasok tajékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel, a kiszolgal6 személyzet
szbObeli tajékoztatasaval, informéacios berendezésekkel, sziikség szerint informécios szolgalattal
biztositja.

A DKV Zrt. munkaid6ben telefonon az Ugyfélszolgalat hivészaman, munkaidén kiviil a kdzponti
forgalomiranyiton keresztll szolgal informacioval az utazék6zonség részére.

A jaratok érkezési, indulasi és tartdzkodasi idejérdl, tovabba a jarat kimaradasarol vagy késésérdl a
forgalomiranyitok szoban, illetve e-mailben elkildott informécidi alapjan, a kommunikacios
szakterilet, valamint az utazni szdndékozok vagy az utasok kérésére a forgalomiranyitast végzo
munkavéllalok nydjtanak tajékoztatast. A megallokban utastajékoztatasi rendszer is segiti az utasok
tajékozddasat.

A menetrendrdl valé tajékoztatast az Uzletszabalyzat 8. pontja tartalmazza.

Tervezett menetrendvaltozas esetén a DKV Zrt. az életbe 1éptetést megel6zden legalabb 3 nappal,
rendkivili esetben 3 napnal kevesebb, de a legrovidebb idén beliil koteles tajékoztatni az
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utazokozonséget. A tajékoztatas a www.dkv.hu honlap nyité oldalan, a forgalmi hirek mentipont alatt
és a ,,Menetrend” meniipontban, a megallohelyeken elhelyezett utastajékoztatd; a jarmiivon
alkalmazott akusztikus berendezések, a jarmiivon kihelyezett utastajékoztatok formajaban; a média,
az Ugyfélszolgalat, az allandd bérletpénztarak, a forgalmi személyzettel ellatott forgalomiranyito
kdzpontok bevonasaval, valamint a DKV Zrt. Facebook oldalan valosul meg. Az utasok a
valtozasokrol valos idoben a MyDKV mobilapplikacion, a menetrend.app mobilapplikacion,
valamint a Google Maps utazastervez6jén keresztiil tajékozodhatnak.

Rendkivuli forgalmi helyzet esetén az ideiglenes menetrendrél a jarmi vezet6je, a forgalmi
személyzettel ellatott forgalomiranyitd kézpontokban a kézponti forgalomiranyito, forgalmi indito,
valamint sziikség esetén az érintett helyszineken a szakteriileti vezetOk altal kijel6lt személy szoban,
illetve a DKV Zrt. kommunikacios szakterilete a Facebookon, a médidban, illetve a honlap forgalmi
hirek menupontja alatt ad tajekoztatdst az utasok részére. Az ideiglenes forgalmi rendrél a
jarmiivezetd a jarmiivekbe beépitett hangos utastajékoztatd berendezésen keresztiil ad tdjékoztatast
az utasoknak.

A jarmiivek homlok-, oldalso, vagy héatfalan elhelyezett viszonylatjelz6k tajékoztatjak az utasokat a
viszonylat szdmarol, valamint a végallomasok nevérél. Az utastérben monitorok mutatjak, hogy a
jarmii mely viszonylaton, mely megallohelyhez és melyik végallomas iranyaba kozlekedik.

A DKV Zrt. a dijszabast a honlapjan és a bérletpénztarakndl, illetve a jarmiivezet6i jegy
artajékoztatojat a vezetdfiilke ajtajandl is kdzzé teszi.

A DKV Zrt. az utazasi feltételekrél honlapjan, a jarmiiveken, az Ugyfélszolgalaton és az allandd
bérletpénztaraknal elhelyezett utastajékoztatokon ad informéciot.

9.2. Elektronikus megfigyelo rendszerrel kapcsolatos tajékoztatas

Adat megismerési és adatkezelési jog a személyszallitasi szolgaltatdas alapjaul szolgald
Személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodések teljesitése érdekében. Errdl bovebben jelen
Személyszallitasi Uzletszabalyzat 1. fiiggeléke rendelkezik, amely a https://www.dkv.hu) oldalon
kalén dokumentumban talalhato.

Biztonsagtechnikai megfigyelési jogosultsag. A DKV Zrt. a jegy- és bérletértékesit6 késziilékein,
valamint a személyszallitasi kozszolgaltatassal Gsszefliggésben a jarmiivein, a teriiletén talalhato
berendezéseknek, eszkdzoknek, az Utasoknak, valamint a DKV Zrt. munkavéllal6i és megbizottai
életének, személyének, testi épségének és a nemzeti vagyon védelmének céljabol, elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil a vonatkozd jogszabédlyok rendelkezéseinek megfeleld
megfigyelést folytat, amelynek keretében képfelvételt készithet és rogzithet, és kezelheti a rogzitett
képfelvételeket.

A jegyellendrzésre jogosult személyek ellendrzési tevékenységiikkel dsszefliggésben testkameraval
képfelvételt is készithetnek — erre utalé figyelemfelhivd jelzést ruhazatunkon viselve — jelen
Uzletszabalyzatban szerepld eldirasok betartisaval. Az adatkezelést ebben az estben is a DKV Zrt.
Vegzi.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasanak a tovabbi feltételeit, kovetelményeit, a
DKV Zrt. és az utasok jogait és kotelezettségeit a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz61é 2012. évi
XLI. torvény 8. §-a, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
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személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR), informé&cids dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrél szl 2011. évi
CXII. térvény tartalmazza.
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10. A személyszallitasi szolgaltatas igénybeveételének részletes feltételei (Utazasi
feltételek)

10.1. A Felek jogai és kotelezettségei

A DKV Zrt. koteles az utasokat a személyszallitasi szerz6dés alapjan a célallomasra szallitani.

Az utas a személyszallitasi szerz0dés alapjan, amelynek elvalaszthatatlan része az Utazasi Feltételek,
jogosult a DKV Zrt. személyszallitasi szolgaltatasat igénybe venni.

Az utazas megkezdése el6tt az utasnak az utazasra jogosito értékszelvényt, elektronikus utazasi
jogosultsagot vagy mobil értékszelvényt szilkseéges megvasarolnia, vagy utazasra jogositd mas
igazolvannyal kell rendelkeznie.

A DKV Zrt. a jaratain minden, megalloban torténé megallaskor, az elindulast megel6z6en biztositja
a jarmuvezetonél torténd jegyvasarlas lehetoségét.

Azon papir alapu értékszelvények esetében, amelyeken igazolvanyszam feltlintetése sziikseges, az 1.
sz. mellékletben meghatarozott igazolvanyszdmot az elsé utazas megkezdése eldtt tintaval,
olvashatoan, javitas nélkil az értékszelvényen kijelolt helyre fel kell vezetni.

A javitott adatokat tartalmazé vagy sérult értékszelvény utazasra nem jogosit.

Abban az esetben, ha a bérletszelvény megrongalddott, vagy a bérlet sorszaméaban az érvényességi
ideje alatt valtozas, tévesztés, atiras tortént, az utas kérheti a mar megvasarolt berletszelvényének
kicserélését. Amennyiben a jogosult adataiban a bérletszelvény ervényessegi ideje alatt valtozas
kovetkezik be, ezaltal igazolvanyanak szama valtozik, koteles bérletszelvényét kezelési koltseg
ellenében kicseréltetni.

Az arckepes igazolvany hasznalatahoz kotott bérletszelvények cseréjére kizardlag abban az esetben
van lehetdség, ha a kicserélni kivant értékszelvény érdemi adatot tartalmazd része nem hidnyzik,
valamint sorszama azonositasra alkalmas allapotban van.

A Dbérletszelvény csak ugyanolyan tipust bérletszelvényre cserélhetd. A Kicserélt bérletszelvény
érvényessége csak a leadott bérletszelvény érvényességével megegyezd lehet.

Amennyiben az utas szamara Uj e-kartya kerdl kiallitasra és a kartyakibocsato biztositja az ehhez
szilkséges adatokat, a régi e-kartyan tarolt egyedi azonositohoz tartozo elektronikus utazasi
jogosultsagot a DKV Zrt. az Ugyfélszolgalaton dijmentesen atvezeti.

A megvasarolt, mar megkezdett érvényességli elektronikus bérletek vasarld hibajara visszavezethetd
okbol torténd cseréjére vagy visszavaltasara — igy kuléndsen igazolvanyszam elirasa, valamint azon
esetekben, amikor egy tranzakcion beliil ugyanarra az igazolvanyra két, idében nagyrészt atfedd
érvényességli bérlet, illetve két eltérd tipusu bérlet keriil megvasarlasra — kizardlag irasos kérelem
benyujtasat kovetden, annak pozitiv elbiraldsa esetén, kezelési koltség megfizetése mellett van
lehetdség

A DKYV Zrt. amenetrend szerinti jaratain els6 ajton torténd felszallitasi rendet alkalmaz. Az els6 ajton
torténod felszallasi renddel kapcsolatos tudnivalokat a DKV Zrt. honlapjan teszi kdzzeé.
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A jarmiire torténd felszallas elétt az utasnak eld kell készitenie érvényes bérletét, jegyét vagy a
jarmiivezeténél valtando vonaljegy arat, illetve — amennyiben elektronikus utazési jogosultaggal
rendelkezik — az e-kartyat vagy a virtualis azonositdhoz kapcsolt igazolvanyt, illetve az e-mailben
kapott virtualis azonositdjat, QR kddot.

Mobiljegy el6zetes vasarlasa esetén a folyamatos adatkapcsolattal miikodé, megjelenitésre alkalmas,
Uzemkeépes készuléken futé mobiljegyalkalmazast kell elinditani, majd a jarmii megalloba érkezését
kovetden, tovabba 1 6ras mobiljegy esetében minden atszallas alkalméaval a jarmiivon elhelyezett
kodot kell a késziilék segitségével leolvasni, mely miivelettel megtorténik a mobiljegy érvényesitése.
Az elévételben megvasarolt papir alapu vonaljegyeket a felszallas utan, a jarmiivezet6nél valtott
vonaljegyet a megvasarlast kovetdéen a legkozelebbi jegykezelé késziilékkel haladéktalanul
érvényesiteni kell.

A személyszallitasi szerz6dés alapjan az utas az utazas id6tartama alatt az érvenyes ertékszelvényt,
e-kartyat vagy a virtualis azonositohoz kapcsolt igazolvanyt koteles maganal tartani, illetve az e-
mailben kapott virtualis azonositéjat, QR kddot.

Mobil értékszelvény hasznalata esetén az utas koteles gondoskodni arrol, hogy az utazas ideje alatt
folyamatos adatkapcsolattal mitk6d6, megjelenitésre alkalmas, bekapcsolt késziilékkel rendelkezzen.

Az értékszelvényt, az e-kéartyat, a virtualis azonositéhoz kapcsolt igazolvanyt, az e-mailben kapott
virtualis azonositdjat, QR kodot, vagy az egyéb dijmentes vagy kedvezményes utazasi igazolvanyt az
ellendrzést végzo személynek (jegyellendrnek vagy jarmiivezetének) fel kell mutatni, kérésre at kell
adni. Az ellen6rzés technikai eszk6zok igénybeveételével is torténhet. Mobiljeggyel torténd utazas
esetén az ellendr kérésére a mobiljegyalkalmazason kell felmutatni az érveényesitett jegyhez tartozé
kodot, amelyet az ellenér a késziilékével ellenérzésre beolvas.

Az utazasra jogositod értékszelvény megvasarlasa alol mentességet élvez az utas, ha a jogszabaly
rendelkezése vagy a DKV Zrt. dijszabasa alapjan utazasi okmany véltasa nélkil jogosult utazasat
megkezdeni, de a mentességet igazol6 iratot az utazas iddtartama alatt maganal kdételes tartani, azt az
ellenbrzést végzo személynek fel kell mutatni, kérésre at kell adni.

Az utas jogosult az utazasi feltételek betartisa mellett a DKV Zrt. jarmiivein utazni, a
személyszallitashoz kapcsolodo, a menetrendben foglalt és az iizletszabalyzat el6irasainak megfeleld
szolgéltatasokat igénybe venni.

A magatehetetlen-, vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem képes személy, valamint
a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére cselekvoképes kisérd nélkiil
nem jogosult, az utazds megtagadhatd. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében
minden tiz gyermekre legalabb egy kisérének kell jutnia. A kisérével utazo utasok jarmiiben vald
elhelyezésérol, valamint folyamatos feliigyeletérdl a személyszallitasi szolgéltatas igénybevétele
alatt a kisér6 gondoskodik. A kisérének — kisérdi feladat-ellatasra alkalmas allapotban — a Kisért
személy utazasanak megkezdésétél az utazasa végéig ajarmiivon, a kisert személy mellett kell
tartozkodnia.

Aki az Uzletszabalyzat rendelkezéseit megszegi, kizarhat6 az utazasbol és potdijat koteles fizetni.

Az utas azon eset kivételével, ha a jaratok menetrendjének betartasa, egyes jaratok Uzemeltetése
elharithatatlan kilsé okbol nem lehetséges (rendkivili forgalmi helyzet), csak az igénybe vett jarat
menetrendjeben meghatarozott megallohelyeken, indulé- és végallomasokon szallhat fel és/vagy le
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az adott jaratra/rol. Az utas a szolgaltatas igénybevétele kozben koteles megovni a kdzlekedési
eszkdzok, az utas kiszolgald 1étesitmények és berendezések épségét.

A jarmiivon vald elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkozd szabalyokat jelen
szabalyzat tartalmazza, amelynek kivonatat a DKV Zrt. - utazési feltételként — jelen szabalyzat 9.
fejezetben leirtak szerint fliggeszti ki.

A vonaljegy, a bérlet, az elektronikus utazési jogosultsdg, a mobil értékszelvény vagy az utazési
igazolvany mésra at nem ruhazhato.

A DKV Zrt. menetrend jératai az orszagbérlet és a Hajdu-Bihar varmegyebérlet teljes aru, illetve a
vonatkozé korményrendelet szerinti kedvezményes véaltozataival is igénybe vehetok.

A nem DKV Zrt-nél, papir alapon vagy mobil applikacion keresztil vasarolt orszag- és Hajdu-Bihar
varmegyebérlet esetében a vasarlaskor nem torténik jogosultsag ellendrzés, ezért az utasnak a jaraton
az ellenérzést végzO személy kérése esetén az érvényes orszag- és Hajdu-Bihar varmegyebérlet
mellett fel kell mutatni — illetve az ellendr kérésére ellenérzés céljabol at kell adni - a
szemelyazonositasra alkalmas okméanyt (személyazonositd igazolvany, utlevél vagy jogositvany),
valamint kedvezmeényes bérlet esetén a kedvezményt igazol6 okiratot.

Normal jaratokon

A DKV Zrt. jarmiivein a jelen Uzletszabalyzat mellékleteiben felsorolt értékszelvényekkel,
elektronikus utazasi jogosultsaggal, mobil értékszelvénnyel, illetve egyéb dijmentes vagy
kedvezményes utazasra jogositd utazési igazolvannyal lehet utazni. A vonaljegyet felszallas utan a
jegykezel6 késziilékkel haladéktalanul érvényesiteni kell és az utazas ideje alatt meg kell 6rizni. A
szabalyosan érvényesitett vonaljegy és mobiljegy — az utazas megszakitasa nélkil - egyszeri utazasra
jogosit a felszallas helyétdl a végallomasig. A szabalyosan megvaltott és hasznalt bérlet, az 1 éras
mobiljegy, valamint az elektronikus utazasi jogosultsag az érvényességi ideje alatt a DKV Zrt.
menetrend szerinti jaratain korlatlan szdmu utazasra jogosit.

lgényvezérelt jaratokon

A DKV Zrt. jarmiivein a jelen Uzletszabalyzat mellékleteiben felsorolt értékszelvényekkel,
elektronikus utazasi jogosultsaggal, mobil értékszelvénnyel, illetve egyéb dijmentes vagy
kedvezményes utazasra jogositod utazasi igazolvannyal lehet utazni. A vonaljegyet felszallas utan a
jegykezeld késziilékkel haladéktalanul érvényesiteni kell és az utazas idejéig meg kell Orizni. A
szabalyosan érvényesitett vonaljegy és mobiljegy — Utmegszakitas nélkil — egyszeri utazasra jogosit,
az igénybejelentést koveten a felszallas helyétél — az igénybejelentéstdl fliggd - végallomasig. A
szabalyosan megvaltott és hasznalt bérlet, az 1 ords mobiljegy, valamint az elekronikus utazasi
jogosultsag az igényvezérelt tvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit jaratonkénti igénybejelentést
kovetden.

10.2. Utazasbdl kizarhatd személyek

A DKV Zrt. a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a szemelyszallitasbdl kizarhatja,
valamint pdtdijat szabhat ki, ha az utas
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botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
magatartasaval vagy ittas, bodult, zavart allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, 6nmagat vagy
utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmii vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet az ellenérzéskor sem valt,
utazasra jogosito értékszelvényét, e-kartyajat, a virtualis azonositohoz kapcsolt igazolvanyat,
a virtualis azonositojat, érvényesitett mobiljegyét vagy egyéb dijmentes vagy kedvezmeényes
utazasi igazolvanyat - felhivéas ellenére - nem mutatja fel ellenérizheté méodon,

a jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt be vagy kisérel meg bevinni,

a kézipoggyasz, az él6 allat, az Gtipoggyasz és az egyéb targyak szallitasara vonatkozo
szabalyokat megszegi,

a menetdij vagy a pétdij megfizetését megtagadja, vagy,

jelen lzletszabalyzatban foglalt utazéssal kapcsolatos feltételeket — az a) és b) pont szerinti
esetek kivételével felhivas ellenére — nem tartja be.

A DKV Zrt. az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas a pétdij és a vonaljegy aranak
megfizetését megtagadia.

Az (tkdzben orvosi ellatasra szoruld személyhez — abban az esetben is, ha a személyt a DKV az
utazashol kizérta — a jarmiivezeté kozvetlentil ment6t hiv, és a ment6t a helyszinen megvarja. A
tovabbutazés a legkdzelebbi megalldhelyre csak akkor kotelezd, ha a ment6 kiérkezése a rosszullét
helyszinere nem biztosithatd.

10.3. Magatartasi szabalyok

Tilos:

az indulas jelz6 berendezés megszolalasa utan a jarmiire fel- es leszallni;

az ajtok zarodasat akadalyozni,

a vészcsengbt, vészféket, ajtovésznyitdt indokolatlanul miikodésbe hozni,

a jarmtivon dohanyozni, elektromos cigarettat szivni, gorkorcsolyat viselni, rollerezni,

nem zart csomagolasu élelmiszerrel, itallal pl. fagylalttal, vagy nyitott, csopdgés-, illetve
kifolyasmentesen nem zarhat6 poharas itallal felszallni, csépogés-, illetve kifolyasmentesen
visszazarhato flakonban, kulacsban, palackban tarolt alkoholmentes ital kivételével barmilyen
italt fogyasztani,

mindennemi ételt fogyasztani,

radiot, vagy egyéb késziiléket olyan hangerdvel hallgatni, ami a jadrmil vezetdjét a vezetésben,
vagy az utasokat utazasuk soran zavarhat,

kéregetni,

tliz és robbandsveszélyes anyagot szallitani,

olyan targyat szallitani, amely az utasok ruhazatanak-, a jarmi berendezéseinek tisztasagat,
épséget veszelyezteti,

a jarmi utastereben szallitott babakocsiban gyereknek tartozkodni, kivéve, ha a jarmiivon
beépitett biztonsagi 6vvel biztositott a babakocsi rogzitése,

a jarmi utasterében kerekesszékben tartozkodni annak rogzitése nélkdil,

a kihelyezett kddokat, tajékoztatokat megrongalni,

a jarmiivon engedély nélkiil barminemii reklam, és szoroanyag elhelyezése,
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ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet-, utastarsai ruhazatat-, vagy az utasok
poggyaszat szandékosan vagy gondatlanul beszennyezni.

A jarmiiveinken allva utazo utasoknak kapaszkodni kotelez6!

10.4. Potdijak

A megallapitott menetdijon felll poétdijat koteles fizetni. aki az utazasi feltételeket megszegi,
kilonos tekintettel:

érvénytelen vonaljeggyel, bérlettel, egyéb dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogositd
igazolvannyal, illetve utazasra jogosité értékszelvény, mobil értékszelvény vagy elektronikus
utazasi jogosultsag hianyaban kisérli meg az utazast,

valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

olyan, igazolvanyszam feltlintetésével érvényes értékszelvénnyel kivan utazni, amelyre az
arra jogosult szervezetek altal kiallitott érvényes, a személyazonossag igazolasara alkalmas
arcképes okmany vagy arcképes bérletigazolvany (a kedvezményre jogosult tanuldk és
hallgatok esetében OM azonositd, ennek hianyaban diakigazolvany) szama nincs tintaval
olvashatdan, javitds mentesen ravezetve,

szajkosar és poraz nélkiil szallitja kutyajat (kivétel ez aldl a segit6 kutya),

utasként, vagy altala szallitott kézipoggyasszal, ¢ldallattal beszennyezi a jarmiivet,

nem tartja be a kozosségi kozlekedésre vonatkozo, érvényben 1év6 egészségiigyi eldirasokat.

A DKV Zrt.-t abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jaro vonaljegy 6sszege és potdij, ha az
utast az utazasbol kizarta.

A pétdijazast kdvet6 5 munkanapon beliil lehetéség van bérlet-, vagy igazolvany bemutatésra, illetve
jogosultsag igazolasra az alabbiak szerint.

Ellendrzéskor mar meglévo bérlet, vagy jogosultsag esetén:

a. Aki azellendrzés idépontjaban rendelkezik érvényes bérlettel vagy utazasi igazolvannyal,
illetve elektronikus utazasi jogosultsaggal, de azt az ellendrzéskor nem tudja felmutatni,
vagy nem a megfeleld igazolvanyt mutatja fel az elektronikus jogosultsag igazoldsédhoz,
az mentesul a Dijszabas potdij fejezetében feltlintetett 10 napon belili 6sszegti potdij
megfizetése aldl, amennyiben az Ugyfélszolgalaton bemutatja érvényes bérletét vagy
utazasi igazolvanyat, illetve elektronikus utazasi jogosultsagat, és megfizeti az ellenérzést
koveté 5 munkanapon beliil a Dijszabas potdij fejezetének 5. pontjdban feltintetett
Osszegl potdijat.

b. Az utazasi jogosultsag utdlagos igazolasara legalabb az ellendrzés idopontjat megel6z6
napon megvasarolt, az ellendrzés pillanataban érvényes bérleteket és elektronikus utazasi
jogosultsagokat fogadjuk el, valamint azon, kedvezményes utazésra vald jogosultsagok
igazolasat - a jogosult tekintetében -, ahol a kedvezményre vald jogosultsag fennallt az
ellendrzés idépontjaban.

c. Az 5 munkanapos hataridon tal nem all moédunkban lehetdséget adni a potdijazasi eset
ilyen modon torténd rendezésére.
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d. A hatdsagi igazolvanyok (MAK kartya), illetve egyéb dijmentességre jogosito igazolasok,
okmanyok utdlagos bemutatasa esetében a jogosultat kiséré személy nem mentesiil a
Dijszabads potdij fejezetének 1-4. pontjaiban részletezett mértékii potdij aktualis
0sszegének megfizetése alol.

Ellenorzést kovetden vasarolt, alabbiakban részletezett bérlet esetén:

a. Aki az ellenoérzés idépontjaban nem rendelkezik érvényes bérlettel, azonban az ellendrzést
kovetd 5 munkanapon beliil megvasarolja, és az ligyfélszolgalaton bemutatja az ellenérzés
id6szakara érvényes, jogosultsaganak megfelelo, havi vagy éves elektronikus bérletét, a
bérlet bemutatasaval egyidejlileg a helyszini potdijjal megegyezo 0sszeg megfizetésével
rendezheti esetét.

b. Akedvezmény nem érvényesithet6 a hokozi tipusu bérletekkel, valamint a havi bérletnél
rovidebb id6szakra sz616 jegyekkel.

Az 4. szamu mellékletben felsorolt esetekben a potdijazast végzd személy jogosult az értékszelvény
bevonasara. A pétdij helyszinen torténd megfizetésérdl az utas elismervényt kap. Amennyiben az utas
ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, személyazonossagat igazolnia kell és személyi és
lakcim adatait az ellendr feljegyzi. A Kkiszabott pétdijat a DMJV és DKV Zrt. kozotti
kozszolgaltatasrol szolo szerzodés szerint kell megfizetni a DKV Zrt. részére személyesen, postai
vagy banki tutalassal.

CselekvOképtelen vagy cselekvOképességében Kkorlatozott személy esetében a jegyellendr
adatfelvetelt kezdeményez, és a potdij megfizetésére az érintett személy torvényes képvisel6jét
szolitja fel.

10.5. Kézipoggyasz, babakocsi, kerékpar, roller szallitas

A jaratokon minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm-t vagy 1 db 200x20x20 cm-t meg nem halado,
egy személy altal — kiils6 segitség igénybevétele nélkiil — hordozhatd, a fel- és leszallast, a
biztonsagos kapaszkodast, a sajat, valamint a tobbi utas mozgasat, utazasat és tiléhelyhasznalatat nem
akadalyozo kezipoggyaszt, illetve 1 db szankot, 1 par silécet, 1 koteg facsemetét, 1 db babakocsit
széllithat dijmentesen. Kézipoggyaszként a fenti méretek betartdsa mellett sem szallithato olyan
targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti (robband, tlizveszélyes, dngyulo,
mérgezd, maro, vagy fertézést okozd anyag, toltott 10fegyver, tablas liveg), vagy az utasok ruhazatat,
a jarmil berendezését megrongalhatja, bepiszkitja.

Babakocsival szallitott kisgyermek elhelyezése ¢s feliigyelete minden esetben a kisérd feladata azzal
a kiegészitéssel, hogy a babakocsiban vagy dlben torténd szallitasarol a kiséré dont. A kisgyermek
babakocsiban csak a kocsi - elmozdulas és elddlés ellen, a jarmii erre kialakitott, biztonsagi dvvel
ellatott tertiletén - rogzitett allapotaban és a gyermek bekdtése esetén szallithato. A babakocsit akkor
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is rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik. A jarmlre kézipoggyaszként - nyitott, vagy
Osszezart allapotban egyarant - akkor vihet6 be, ha ott megfelelden elhelyezhetd, az utasok jarmiivon
beluli szilkséges mozgésat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyaszaikban, a jArmiiben és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést
nem okoz.

A szallithat6 babakocsik szama — a t6bbi utast is figyelembe véve — a jarmii befogadoképességét nem
haladhatja meg, valamint a babakocsi a kereskedelemben kaphat6 babakocsik tdmeg- és mérethatarait
nem lépheti at.

A KCSV6-1S tipusu kozuti vastti jarmiivekre a 640 mm-nél szélesebb babakocsik felvitelét az
utastéri ajtok kozepen elhelyezett korlat megakadalyozza.

A DKV Zrt. Gtipoggyasz és kerékpar fuvarozast nem vallal.

A DKV Zrt. jarmiivein kizarolag 6sszecsukhato roller szallithato, 6sszecsukott, kikapcsolt allapotban.
A roller rogzitésérdl a tulajdonosnak kell gondoskodnia, barminemii kar okozasa esetén a roller
tulajdonosanak kell helyt allnia.

10.6. Fogyatékossaggal €16 személy kerekesszékének és egyéb mozgast segito
eszkozenek széllitasa

A fogyatékossaggal é16 vagy csokkent mozgasképességii személy kerekesszékére és egyéb mozgast
segitd eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések az
alabbi kivetelekkel nem alkalmazandok.

Csokkent mozgasképességli személy kerekesszékkel torténd utazdsdra az autobuszokon a
széllithatésaguk szempontjabol az alabbi feltételek vonatkoznak:
e A jarmtvon 1000 mm x 1200 mm-es, kerekesszékkel utazoknak fenntartott hely biztositott.
e A biztonsagi 6v hasznalata kotelezd.
e A kerekesszék aramtalanitasat, mozgasképességének megtartasat az utazonak biztositania
kell.
A DKV Zrt. jarmiivein nem szallithato harom és négykerekii elektromos moped, mivel ezen eszkzok
jdrmiiveinken torténd mozgasa, allo helyzetben torténd biztonsdgos rogzitési problémai miatt
utasainkra nézve komoly balesetveszélyt jelent.

10.7. Eléallat szallitas

Kutya a jarmiiveken allatok szallitdsara alkalmas, kézipoggyasz méretét meg nem halad6 zart
széllitoeszkdzben, vagy annak hianyaban szajkosarral és porazon vezetve is dijmentesen szallithato.
Kutya szallitasa esetén az utasnak kilon kérésre a kutya oltasi bizonyitvanyat fel kell tudni mutatni.
Kutya zart szallitoeszkoz nélkiil a jarmiivek iilésén nem szallithatd. Egy utas csak egy kutyat
széllithat. A kutyat szallité utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a t6bbi utast ne
zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne okozzanak. Amennyiben a szallitott kutya
viselkedeése a tobbi utast zavarja vagy veszélyezteti, az ellendrzésre jogosult személy az utast a
kutyaval egyutt kizarhatja az utazasbol.
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A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak ¢és alkalmazhatdsdganak szabalyairdl sz616 miniszteri
rendelet szerinti segitd kutya, valamint a rendvédelmi, a honvédelmi és a hatosagi feladatokat ellatd
szolgalati kutya, tovabba a mindezen célbol kiképzés alatt allé kutya dijmentesen szallithato, azzal,
hogy a kiképzés alatt allo kutya csak kiképzdvel utazhat, valamint egy kiképzdvel egy kiképzés alatt
allo kutya utazhat. A segit6 kutya szallitasa soran a szajkosar és a poraz hasznalata indokolt esetben
mell6zhetd.

Egyéb aprd allat dijmentesen szallithatdé a kézipoggyasznak megfelelé méretben és olyan zért
szallitbeszkdzben, amely biztositja, hogy az allat az utazas soran nem szabadul ki.

A jarmiiveken nem szallithato olyan allat, amely szallitasa a fenti feltételekkel nem biztosithato.

11. Szerzodéstol valo elallas

Az utas a szerz6dést6l indoklas nélkiil elallhat és kérheti bérletszelvénye visszavaltasat az alabbiak
szerint:

DKV értékszelvények esetében

A havi papir alapu bérletszelvények, vagy elektronikus havi vagy hdkozi utazasi jogosultsagok az
érvényesség kezdetét megeléz6en valthatok vissza a visszavaltasi kezelési koltség megfizetése
ellenében.

A visszavéltasra a DKV Zrt. megbizott ligyfélszolgélatan van lehetdség.

A papir alapl vonaljegyek és a gyiijt6jegyek az arvaltozast kovetd 3 honapig hasznalhatok fel, addig
nem valthatok be. Az arvaltozast kovetd 3 honap utan az arvaltozast kovetd naptéari év utolsd
munkanapjaig a sértetlen allapotban és hasznalatlan formaban 1évé vonaljegyeket vagy gyiijtéjegy
tdmbot a DKV Zrt. értékkiilonbdzet megfizetésével, kezelési koltség felszamolasa nélkiil, érvényes
ar0, azonos tipusu értékszelvényekre cseréli be.

A megkezdett (érvényesitett vagy hianyzo jegyet tartalmazo) gytijtéjegy tomb bevaltasa esetén a
tombben 1év6 egy darab ajandék jegy nem vehetd figyelembe, vagyis a tombben 1év6 felhasznalatlan
jegyek eggyel csokkentett darabszdmban szamithatok be. A kiilonb6z6 sorszami tombbdl szarmazo
jegyek a beszamitasnal nem vonhatok dssze.

A jegyek bevaltasara szintén az Ugyfélszolgalaton van lehetdség.

A mobiljegy a vasarlastol szamitott 1 honapig hasznalhaté fel utazasra a mobiljegyalkalmazason
keresztul. A vasarlastdl szamitott 1 honapon tul nem felhasznalhat6. A mobiljegy nem visszavéalthato.

Egyéb értékszelvény vagy elektronikus utazési jogosultsag visszavéltasara, bevaltasara nincs
lehetdség.

A DKV Zrt. pétdijat nem térit vissza, kivéve, ha megallapitast nyert, hogy az utas panasza jogos volt.

Orszag- és Hajdu-Bihar varmegyebérlet esetében

Az utas az orszag- és Hajdu-Bihar varmegyebérlet aranak visszatéritését annal a tarsasagnal
igényelheti, ahol azt vasarolta. A visszavaltas a dijtermék kibocsatojanak (Iétrehozéjanak) mindenkor
hatalyos vonatkozé dijszabasa és szabalyai szerint torténik.
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A DKV Zrt. altal értekesitett orszag- és Hajdu-Bihar varmegyebérletek visszavaltasara a DKV Zrt.
megbizott ligyfélszolgalatan van lehetGség.

12. Panaszkezelés, észreveételek bejelentése

Az utas, illetve a DKV Zrt. barmely, a személyszallitashoz kapcsolodé mas szolgaltatasat igénybe
vevo személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve
elszenvedett kérat (tovabbiakban egyditt: beadvany) bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemeény vagy
magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

A DKV Zrt. csak az Ugyfélszolgalatnak bejelentett esetek tekintetében folytatja le a sziikséges
vizsgalatokat.

Az utas a DKV Zrt értékszelvényeivel, illetve szolgéltatasaval kapcsolatos beadvanyat benyujthatja,
illetve karigényét bejelentheti a kovetkezd helyen és cimen, valamint elérhetdségeken:
Megbizott Ugyfélszolgalat megnevezése: DV Parking Kft Ugyfélszolgalat
Cim: 4027 Debrecen, Fiiredi ut 27. MALOMPARK II. épiilet, I. emelet
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-Cs 8:00-17:00; P 8:00-16:00
Telefonszam (nyitvatartasi idében): 06 - 52/531-513
E-mail cim: ugyfelszolgalat@dkv.hu

Az Orszag- és Hajdu-Bihar varmegye bérlettel kapcsolatos értékesitéssel, cserével, visszavasarlassal,
visszavaltassal kapcsolatos, azon eseteket, amelyeknek az értékesitése nem a DKV Zrt altal tortént,
illetekességbdl az értékesitést eredetileg végzd  értékesitOhely kezeli. Amennyiben az
Ugyfélszolgilathoz ilyen beadvany érkezik, azt illetékességbdl az értékesitést eredetileg végzd
értékesitohely felé tovabbitja.

Visarlok kdnyvébe torténd bejegyzés az Ugyfélszolgalaton tehetd meg.

A DKV Zrt. a jarmiiveken tdjékoztatja az utasokat a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl és
elérhetdségeirdl.

A beadvanyok megtehetéek szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben vagy e-
mailen). A bejelentének sziikséges megadnia a nevét és az elérhet6ségeit, valamint a kivizsgalashoz
szlikséges egyéb adatokat (rendszam, palyaszam és viszonylatszam, irany, datum, idépont, helyszin,
eset pontos leirasa), ha sérelmet, panaszt vagy karigényt jelent be. Karigény bejelentést a DKV Zrt.
csak irashan fogad el.

Sz6beli beadvany:

A szobeli beadvanyokat a DKV Zrt. azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség szerint
orvosolja és a bejelentd kérésére szoban megvalaszolja.

Olyan esetben, amikor a bejelentd

- a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével nem ért egyet, az
intézkedést nem fogadja el,
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- szObeli bejelentésének azonnali vizsgalatara nincs lehet6ség,
a fogyasztok altal szoban eldterjesztett beadvanyokat jegyzOkonyvbe kell venni, és egy mésolati
példanyat a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani, igy ebben az esetben mér irasbeli beadvannya
mindstl at.

irasbeli beadvany:

Az irasbeli beadvanyt, valamint a jegyzékonyvben rogzitett szobeli beadvanyokat a DKV Zrt.
érdemben megvizsgalja. Annak eredményeét és a tett intézkedéseket harminc napon belil irdsban kozli
a beadvany benydjtojaval. A DKV Zrt., illetve az Ugyfélszolgalat a hozza érkezd panaszok vagy
észrevételek esetén valaszlevelében tdjékoztatja Ugyfelét, hogy ha az abban foglaltakkal részben,
vagy egészében nem ért egyet, vagy nem fogadja el, akkor beadvanyaval -annak jellege
szerint - mely hatésagnal és békélteto testiiletnél kezdeményezhet eljarast, és megadja azok
elérhetdségét.

A DKV Zrt. dontésével szemben az utas jogorvoslati lehetdségei az alabbiak:

Az autdbuszos személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozo személy panasszal
élhet az autdbuszos piacfelligyeleti és utasjogi hatdsagnal, ha allaspontja szerint a DKV Zrt.
megsértette az Sztv. 17. § (3) bekezdését, illetve, ha a panaszt a DKV Zrt. nem birélta el.

Ha a panaszos a DKV Zrt. panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos
szamara kielégit6 eredményre, vagy abban az esetben, ha a panaszt a DKV Zrt. nem biralta el és arrol
az Ugyfélszolgalat a panaszost nem tajékoztatta, azt a panaszos kozvetlenil az autébuszos
piacfelligyeleti és utasjogi hatésaghoz nyujthatja be.

Aut6buszos személyszallitas esetén panaszt benyujtani a DKV Zrt. panaszkezelési eljarasat lezard
dokumentum panaszossal valo kozlését6l szamitott 30 napon beliil lehet az autobuszos hatdsagnal. A
DKV Zrt. a panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentumban tajékoztatja a panaszost arrél, hogy a
panaszkezelési eljarassal szemben az autébuszos hatésdghoz fordulhat. E hataridn tal az autobuszos
hatdsaghoz benyujtott panaszokat az autdbuszos kdzlekedési hatdsag visszautasitja.

Ha a panasz kivizsgalasa — indokolt esetben — nem zarhat6 le harminc napon belil, a DKV Zrt., illetve
az Ugyfélszolgdlat errél értesiti a bejelentét és tajékoztatja arrol, hogy a panasz benyujtdsdnak
iddpontjatol szamitott legfeljebb harom honapon beliil mikor szamithat véalaszra.

A vasuti személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni szdndékozd személy panasszal élhet a
vasUti igazgatasi szervnél, ha allaspontja szerint a DKV Zrt. megsértette az Rendeletben, az Sztv-ben,
a térségi, az eldvarosi, a varosi és a helyl mikddési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a
muzeumvasut altal végzett vasiti személyszallitas részletes feltételeirdl szolo 195/2016. (V11.13.)
Korm. rendeletben, illetve a szemelyszallitasi tizletszabalyzatban foglalt rendelkezéseket.

A panasz akkor terjeszthetd eld, ha a panaszos a DKV Zrt. panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de
az nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre. Panaszt benyujtani a DKV Zrt.
panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal valo kozlésétdl szamitott, ennek hianyaban
a panaszkezelési szabalyzatban az eljarasra meghatarozott hatarid leteltét koveté 3 honapon beliil
lehet.
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Fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl az lgyfél Békéltetd Testiilethez fordulhat a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvényben foglaltak alapjan.

A DKV Zrt. a panaszkezelést lezard levelében és honlapjan tajékoztatja az utasokat a jelzett
jogorvoslati lehetéségekrél, valamint az autdébuszos piacfelligyeleti és utasjogi hatdsag és a vasuti
igazgatasi szerv elérhetdségeirol.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a DKV Zrt. nyolc napon belil az
illetékesnek megkiildi és errdl a bejelentdt tajékoztatja.

13. A felelosségviselés részletes szabalyai

A DKV Zrt. nem vallal feleldsséget a kozvetett karkovetkezményekért, kivéve, ha a kart
bizonyithatdan sajat szandékos magatartasa vagy sulyos gondatlansaga okozta.

A DKV Zrt. csak akkor felel munkatarsainak nyilatkozataiért és informaciodiért, ha ezek
a DKV Zrt. hivatalos nyilatkozataként, informéacidjakent kertltek nyilvanossagra.

A vezérigazgat6 altal meghatarozott személyek adhatnak nyilatkozatot.

A DKV Zrt. a jaratkimaradasokért, tekintettel a helyi kodzosségi kozlekedés adottsagaira,
tevékenységi korén kiviil esé forgalmi akadalyok okan (jaratstiriség, rovid utazasi tavolsag)
felelosséget nem vallal.

Kartéritési igény esetén a kovetendo eljaras:

e A DKV Zrt. tevékenysegi korén belul es6é karokozas esetén a karosult kartéritési igényt
tdmaszthat.

e A DKV Zrt. mentesul a kartéritési kotelezettség alol, ha a kart olyan elharithatatlan ok idézte
eld, amely a DKV Zrt. tevékenységi korén kivil esik.

e Nem kell a DKV Zrt-nek megtéritenie azt a kart, amely a karosult felrohatdé magatartasara
vezethetd vissza (PL.: All6 utassal bekdvetkezett baleset esetén a DKV Zrt-t felelésség nem
terheli, ha a baleset bekdvetkeztében a kapaszkodok hasznélatanak hianya szerepet jatszott.)

e Jarmiivon beliil tortént eseménynél a karosult az esemény megtorténtét szoban azonnal koteles
kozolni a szolgalatot teljesitd jarmiivezetdvel és karigényét 3 munkanapon beliil koteles
bejelenteni a DKV Zrt-nek.

e Jarmiivon kiviil tortént eseménynél a karosult karigényét irdsban 3 munkanapon belil kételes
a DKV Zrt-nek bejelenteni.

e Amennyiben a kérosult igazoltan, bizonyitottan dnhib4jan kivil 3 munkanapon beliil nem
tudja a karigényt benyujtani, lehetdsége van az akadalyoz6 korlilmény megsziintét kovetoen,
de legfeljebb 30 napon belul benydjtani.

e AKkarigénnyel egy idében be kell nyujtani a szikséges dokumentumokat (érvényes jegy, bérlet
illetve més utazasra jogositd okmanyt).

e A benyujtott okmanyok alapjan a DKV Zrt. lefolytatja a vizsgalatot a karigény beérkezésétol
szamitott 30 napon belll és szlikség esetén a meghallgatja a kdrokozassal dsszefliggésben
érintett személyeket.

e Elismert karigény esetén vagy a DKV Zrt. tériti meg az okozott kart vagy a DKV Zrt. altal
kotott biztositas alapjan a biztositohoz iranyitja a karosultat a karrendezési eljaras lefolytatasa
érdekében.
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e Amennyiben a koriilmények tisztazasa tobb id6t vesz igénybe — indokolt esetben — 30 napon
belll megindokolja (pl. rendérségi vizsgalat elhtizodasa) és tajékoztatja az utast arrdl, hogy a
karigény benyujtasanak idépontjatol szamitottan mikor szamithat érdemi valaszra.

14. Forgalmi akadaly esetén eloallo helyzetek

Amennyiben valamely forgalmi akadaly esetén az utasok atszallasra kényszeriilnek a jarmiivon
érvényesitett vonaljegyik atszallds utdn kozvetlenll a kovetkezé jarmiivon is érvényes az eredeti
utazasi celig a jegy masik végének érvéenyesitésevel.

A villamos forgalom akadalyoztatdsa esetén a villamosok forgalmét a DKV Zrt. tébb szakaszban
bonyolitja le. Vontatasi energia hianya esetén a DKV Zrt. villamospoétlo jaratokat kozlekedtet. A
DKV Zrt. a forgalmi akadalyrol, az atszallasi lehet6ségekr6l, illetve az ideiglenes menetrendr6l
a Személyszallitasi Uzletszabalyzat 9. pontjaban leirtak alapjan koteles az utasokat tajékoztatni.

Forgalmi akadaly esetén, az utas kiilon kérésére a tizendt percet meghalado késésérdl, valamint az
akadaly tényérél és idétartamarol a DKV Zrt. igazolast ad, melyet az Ugyfélszolgalattol irasban lehet
kérni. Az igazolast az utas igenyelheti:
e személyesen az Ugyfélszolgalaton,
e postai Uton,
o elektronikus levélben.
Az igazolas igénylésehez az alabbi adatokat kell megadni:
érintett intézmény, vagy a munkaltato neve
az utazas pontos iddpontja (nap, ora),
atvonal, irany, viszonylat
pontos név és postacim vagy email cim.

A kiallitott igazolast az Ugyfélszolgalat munkatarsai személyesen adjék at, illetve postai tton vagy
e-mailben kuldik meg az utas részeére.

15. Talalt targyak

A taldlt targyak atvétele

A szolgaltatasunk igénybevételébdl, illetdleg més okbdl eredden idegen személy altal talalt targyat a
DKV Zrt. munkavallaloja koteles atvenni. Idegen személy altal talalt dolog leadasakor az idegen
személy igényével, és hozzajaruldsaval lehet csak a talalé személyi adatait rogziteni.

Abban az esetben, ha a jogosult még a talalt targy gylijtOhelyre torténd leadéasa elott jelentkezik, a
jogosultsag ellendrzése utan részére atvételi elismervény ellenében adhato 4t a talalt targy.

A szolgaltatast igénybe vevok szamara nyitva allo vallalati épiiletekben vagy helyiségekben, illetve
a jarmtiveken talalt dolgot a talalo koteles a DKV Zrt. alkalmazottjanak azonnal atadni. Az ilyen
dolog tulajdonjogéra a talalé nem tarthat igényt.

A jarmivezetok a jarmiiveket lehetéleg fordulonként, valamint minden jarmi atadasa-atvétele
alkalmaval kotelesek atvizsgalni.

Ha a talélt targy tulajdonosa megallapithatd, akkor a kdzponti forgalomiranyitonak, forgalmi
inditonak haladéktalanul értesitenie kell az illet6t. A tulajdonos jelentkezése esetén — tulajdonjoganak
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kétséget kizaro bizonyitasa mellett — megfeleléen dokumentalva, haladéktalanul at kell adni részére
a talalt dolgot.

A DKV Zrt. munkavallaldja koteles az altala talalt targyat 6rzésbe venni, megorizni €s a lehetd

legrovidebb idén beliil az atvétellel megbizott kozponti forgalomiranyitd, forgalmi indito-, illetve az
Ugyfélszolgalat részére atadni.

A talalt targy kezelése

Az atvett talalt targyakat a forgalomiranyito helyeken a kézponti forgalomiranyito, forgalmi indito
részére at kell adni. Az atadas-atvétel tényét minden alkalommal az adott teriiletek sajat hasznélataban
allé talalt targy-nyilvantart6 igazol6 dokumentumaban rogziteni kell. A forgalomiranyité helyekrol a
talalt targyakat az Ugyfélszolgalatra kell eljuttatni, atvételkor a formadokumentumra az
Ugyfélszolgalati munkatars alairasat kell kérni. A dokumentumot teriiletenként kulon-kilon
folyamatos sorszdmmal kell ellatni, és az iratkezelés szabalyai szerint kell kezelni, illetve tarolni.

A DKV Zrt. koteles biztositani azt, hogy ugy a DKV Zrt. munkavallaléi, mint a DKV Zrt-n kivli
talalo személyek egyértelmii tudomassal birjanak arrdl, hogy a talalt targyakat hol adhatjak at drzésre.

Abban az esetben, ha a talalt targy tovabbitasa nem egyenesen az Ugyfélszolgalatra torténik - mely
tovabbra is kdzponti tarol6-helynek mindsiil, - azt a lehetéségekhez mérten a legrovidebb idon beliil
oda kell juttatni, a talalt targy nyilvantart6 igazol6 dokumentum kiséretében.

Az atvett talalt targy az Ugyfélszolgélaton atvezetésre ker(l (az ott alkalmazott ligykezelés szabalyai
szerint), az atvétel tényét az Ugyfélszolgalati munkatéars a DKV Zrt. szakterilete altal vezetett talalt
targy nyilvantart6 lapon alairasaval igazolja.

Amennyiben a kdzponti forgalomiranyitd, forgalmi indité nem tartdzkodik a szolgalati helyén, akkor
a megtalal6 munkavallal6 koteles telefonon, URH berendezésen vagy egyéb mdédon tajékoztatni a
talalas tényér6l az adott szakteriilet talalt targy megdrzésre kijelolt munkavallalojat, aki a
tovabbiakban koteles intézkedni az atvételrdl és az elhelyezésrdl. Ha a talalt targyat a megtalalo
munkavallalé terjedelménél fogva nem tudja a szolgalat végeztéig maganal tartani, szintén értesiteni
kell a teriilet meg6rzésre Kijelolt munkavallalojat, aki intézkedik a talalt targy elszallitasarol. Ezekben
az esetekben az atadas-atvétel tényét irdsban kell régziteni.

Mindaddig, amig a talal6 a talalt tdrgyat maganal tartja, jogilag a felelds 6rzés szabalyai szerint
koteles eljarni.

A taldlt targyat a lehetdséghez mérten a legrovidebb idén beliil el kell juttatni a kdzponti
nyilvantartoba (Ugyfélszolgalat), ahol a talalt dolgok tekintetében kovetendd eljarasrol sz6lo 2013.
évi LXXXVIII. torvény 1. fejezet 6. §-a, valamint a Ptk. XVII. fejezete szerint kell eljarni.
Mindaddig, amig a talalt targy a kdzponti nyilvantarto helyre nem keriil, az szolgalat atadas targyat
képezi.

A talalt targy nyilvantartdé dokumentumnak tartalmaznia kell a sorszamozast, a megtalalas idépontjat,
a talalt targy bizonylat szadmat, az esetleges rendelkezésre allé személyi adatokat, tovabba a kezeléssel

kapcsolatos intézkedéseket. Ez a dokumentum egyben atvételi elismervénynek is mindsiil.

Talalt targyak kiadasa

Nyilvantartasi szdm: SzZ28; V:19; Lapszédm: 24/37.



ED 087; V:2;

A taldlt targy tulajdonosénak jelentkezése esetén részletesen tajékozodni kell az elvesztés
koriilményeirdl, idejérdl, helyérdl és fel kell kérni a tulajdonaként megjelolt, elhagyott targy részletes
ismertetésere.

A tulajdonjogét igazolo személynek a talélt targyat ki kell szolgaltatni. Az igazolé dokumentum
megfeleld rovataba a nevét, lakcimét, személyi igazolvanyanak szamat, az atvétel napjat be kell
jegyezni és az atvételt a tulajdonos alairasaval igazoltatni kell. Az atvevd személy koteles olyan
személyazonosité adatokat megadni, amelyb6l személyazonossaga minden kétséget kizéardan
megallapithato.

A talélt targyak kiadaséra jogosult személy a fentebb leirt tények, adatok ismeretében adhatja ki a
talalt targyakat.

Ha a tulajdonos nem személyesen jelentkezik az atvételért, hanem meghatalmazottja dtjan, akkor az
el6z6 bekezdésben rogzitetteken kiviil a meghatalmazott atvevo - el6z6 bekezdés szerinti - azonositd
adatait is be kell jegyezni a megfelel rovatba. A tulajdonos irasbeli meghatalmazasat a vonatkozo
bizonylat mellé kell csatolni.

Amennyiben a magat tulajdonosnak nevez6 személy minden kétséget kizaréan nem tudja bizonyitani
a talalt targy feletti tulajdonjogat, illetve ennek gyandja merdil fel, akkor a talalt targy nem adhato Ki.
Az esetet a szolgalati felettesnek haladéktalanul jelenteni kell.

A talalt targvak orzésének megsziintetése

A talalt targyakat a DKV Zrt. és a DV Parking Kft. kozott létrejott megbizasi szerz8dés alapjan az
Ugyfélszolgalat 3 honapig 6rzi meg.

Ha a tulajdonos a talalas id6pontjatol, illetéleg az értesitéstél szamitott 3 honapon belil nem
jelentkezik tulajdonéért, akkor az Ugyfélszolgalat a DKV Zrt. gazdasagi igazgatdja altal jovahagyott
tételes jegyzOkonyv kiséretében tovabbitja a talalt targyakat a DKV Zrt. anyaggazdalkodasi raktaraba.
A raktar a rendelkezésére bocsatott, kereskedelmi értékkel bird talalt targyakat a Ptk. XVII.
fejezetében foglaltak figyelembevételével kereskedelmi értékesitésre (bdrze) bocsathatja.

Ennek sordn a DKV Zrt. jogosult a talalt targy aranak meghatarozasara. Az értékesitéshez kapcsolddo
értékesitési jegyzOkonyvet a talalt targy nyilvantartashoz kell csatolni.

Az értékesitésbdl befolyt Osszeget a fépénztarba be kell fizetni, és a bevételi pénztarbizonylatot a
tételes talalt targy jegyz6konyvhoz kell csatolni.

Az értékesitésre nem kerilt, valamint kereskedelmi értékkel nem bird talalt targyak esetén a raktar
gondoskodik a targyak a DKV Zrt-nél kialakitott hulladékgyiijtés szerinti elhelyezésérol. A
hulladékgytijtés a hulladékfajtanak megfeleldé gylijtéedényekben torténik (kommunalis, veszélyes,
ipari hulladék), mely soran jegyzokonyvet kell kiallitani, melyet a tételes talalt targy jegyzOkonyvhoz
kell csatolni. Amennyiben a tulajdonos ezt kovetden jelentkezik a talalt targyért, részére az adott tétel
hulladék-kezelésrol késziilt jegyzokonyvét at kell adni.

A talalt targy esetleges értékesitésébdl befolyt vételar a talalastdl szamitott egy éven beliil a talalt
targy tulajdonosat, ezt kovetéen az allamot illeti meg, ezért a talalastol szamitott egy év utan — ha a
jogosult nem jelentkezett — a vételarat a pénzigyminisztérium altal erre a célra kijel6lt bevételi
szdmléra kell atutalni.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: A DKV Zrt. jaratain utazasra hasznalhat6 papir alapu
értékcikkek meghatarozasa és érvényességuk

Vonaljeqgy
A DKV Zrt. altal kdzlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan, egyszeri,

atszallas és az utazds megszakitasa nélkili utazasra jogosito ertékszelvény.

Utazésra az arvaltozast koveté 3 honapig hasznalhatd fel, addig nem valthatd be. Az arvaltozast
kovetd 3 honap utan az arvaltozast kovetd naptéri év utolsé munkanapjaig a sértetlen allapotban és
hasznalatlan formaban 1év6 vonaljegy értékkilonbdzet megfizetésével, kezelési koltség felszamolasa
nélkil, érvényes ard vonaljegyre valthat6 be

A jegyet felszallast megelozden eld kell késziteni. Felszallast kovetden, az utazas megkezdésekor
azonnal érvényesiteni kell a jegykezelé késziilékkel, érvényesités nélkiil utazasra nem jogosit. A
jegyet az utazas végéig meg kell drizni, ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzd személy
kérésére at kell adni. Ervényesitett vonaljegy masra at nem ruhazhato.

Jarmiivezetdi vonaljegy

Jarmiivezeténél valthato, a DKV Zrt. altal kdzlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak
teljes hosszan, egyszeri, atszallas és az utazds megszakitasa nélkuli utazasra jogositd értékszelvény.
A jegyet a valtast kovetden, az utazas megkezdésekor azonnal érvényesiteni kell a jegykezeld
késziilékkel, érvényesités nélkiil utazasra nem jogosit. A jegyet az utazas végéig meg kell Orizni,
ellenérzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzd személy kérésére at kell adni. Ervényesitett
vonaljegy masra at nem ruhazhato.

A jarmiivezet6i jegy visszavaltasara, bevaltasara nincs lehet6ség.

Gyiijtojegy
11 db jegyet tartalmaz, melyet 10 db el6vételi vonaljegy araért lehet megvésarolni, ez 10%-0s

kedvezmenynek felel meg.
A jegyek csak tdmbben arusithatok!

A tombb0él a jegyeket kitépni nem lehet, kiilon-kilén nem jogositanak utazdsra. A gyiijtéjegy az
arvaltozast kovetd 3 honapig hasznalhat6 fel utazasra, addig nem valthato be. Az arvaltozast kovetd
3 hdénap utdn az arvaltozast kovetd naptari év utolsd6 munkanapjaig a hianytalan, utazasra még nem
hasznalt, sértetlen tomb értékkilonbdzet megfizetésevel, kezelési koltség felszamolasa nélkul,
érvényes art gylijtéjegyre valthato be.

A megkezdett (érvényesitett vagy hidnyzo jegyet tartalmazo) gyiijtéjegy tomb bevaltasa esetén a
tombben 1év0 egy darab ajandék jegy nem vehetd figyelembe, vagyis a tombben 1évd felhasznalatlan
jegyek eggyel csokkentett darabszamban szamithatok be. A kiilonb6z6 sorszdmu tombbdl szarmazéd
jegyek a beszamitasanal nem vonhatok dssze.

A gyljtdjegyet felszallast megeldzden eld kell késziteni. A jegyet felszallast kovetden, az utazas
megkezdésekor haladéktalanul érvényesiteni kell a jegykezeld késziilékkel, érvényesités nélkiil
utazasra nem jogosit.

Ervényes a DKV Zrt. 4ltal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon egy utazésra, atszallas és az
utazas megszakitasa néelkul, a vonalak teljes hosszan. Az érvényesitett jegyet tartalmazé tombot az
utazas végéig meg kell Orizni, ellenérzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzoé személy kérésére
at kell adni. Az érvényes jegyet tartalmazé témb masra at nem ruhazhato.
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1 napos jeqy
A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan, az

értekszelvény kibocsatdja altal feltiintetett napon (lizemkezdettdl iizemzardsig) korlatlan szamu
utazasra jogosito értékszelvény. A jegy a vonatkozé jogszabalyok alapjan az arra jogosult szervezetek
altal kiallitott érvényes, a személyazonossdg igazolasara alkalmas arcképes okmannyal, vagy
arckepes bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

Az elsO utazds megkezdése eldtt az érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas (arcképes)
okmany sorszamat tintaval, olvashat6an, javitas nélkiil be kell irni az értékszelvény megfeleld
rovataba.

A jegyet €s a személyazonossagot igazolo (arcképes) okmanyt ellendrzéskor fel kell mutatni, az
ellendrzést végzd személy kérésére at kell adni.

A jegy vissza nem valthato, elvesztése esetén nem pétoljuk.

Az érvényesseg napjat a vasarlo meghatarozhatja, de nem lehet kordbbi, mint a kiadas napja.

3 és 7 napos jeqy

A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan — az
értékszelvény kibocsatoja altal feltlintetett kezdénap tizemkezdetétol a lejarati nap iizemzarasaig
(6sszesen 3, valamint 7 naptari napig) korlatlan szama utazasra jogosito értékszelvény. A jegy a
vonatkozd jogszabalyok alapjdn az arra jogosult szervezetek altal kiallitott érvényes, a
személyazonossag igazolasara alkalmas arcképes okmannyal, vagy arcképes beérletigazolvannyal
egyltt jogosit utazasra.

Az elsd utazds megkezdése eldtt az érvényes személyazonossag igazoldsara alkalmas (arcképes)
okmany sorszamaét tintaval, olvashatoan, javitads nélkil be kell irni az értékszelvény megfeleld
rovataba.

A jegyet és a személyazonossagot igazolo (arcképes) okmanyt ellendrzéskor fel kell mutatni, az
ellendrzést végzd személy kérésére at kell adni.

A jegy vissza nem valthato, elvesztése esetén nem poétoljuk.

Az érvényesség kezd6napjat a vasarld meghatarozhatja, de nem lehet korabbi, mint a kiadas napja.

Csaladi jegy
A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan az

értekszelvény kibocsatoja altal feltiintetett kezdOnap lizemkezdettdl a lejarati nap lizemzarasaig
(0sszesen 3 naptari nap) torténd utazaskor az egyiitt utazokat korlatlan szdmud utazésra jogosito
értékszelvény. A csaladi jegy igénybevételére, annak érvényességi ideje alatt legfeljebb két nagykoru
szemely kiséretével maximalisan 7 f6 jogosult ugy, hogy az egyiitt utazok kozott legalabb egy, 6-14
év kozotti kiskort személy van (tovabbiakban gyermek); vagyis a csaladi jegyet 1 vagy 2 feln6tt (18
éven fellli szemely) és legalabb 1 gyermek, 0sszesen legfeljebb 7 személy egyutt, egy jarmiivon
veheti igénybe. A gyermekeknek rendelkezniuk kell érvényes, személyazonossagot igazold, arcképes
okmannyal.

Az els6 utazas megkezdése elott a felndtt (az egyik felndtt) érvényes, személyazonossag igazolasara
alkalmas (arcképes) okmanyanak sorszamat tintaval, olvashat6an, javitas nélkil be kell irni az
értékszelvény megfeleld rovataba.

A jegyet és a személyazonossagot igazolé okmany(oka)t, diakigazolvany(oka)t ellendrzéskor fel kell
mutatni, az ellendrzést végzd személy kérésére at kell adni.

A jegy vissza nem valthato, elvesztése esetén az nem keril potlasra.

Az érvényesség kezdOnapjat a vasarlé meghatarozhatja, de nem lehet korabbi, mint a kiadas napja.

Nyilvantartasi szdm: SzZ28; V:19; Lapszédm: 27/37.



ED 087; V:2;

Kis csoportos jeqy

Ervényes a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon a vasarlaskor feltiintetett napon
(lizemkezdettdl lizemzarasaig) korlatlan szdmu utazasra, a vonalak teljes hosszan.

A jegyet legfeljebb 5 f6 egyiitt, egy jarmiivon torténd utazasnal veheti igénybe. Ervényességi nap
megadasa nélkil utazasra nem jogosit.

Az érvényesseg napjat a vasarlo meghatarozhatja, de nem lehet kordbbi, mint a kiadas napja.

A jegyet ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzo személy kérésére at kell adni.

A jegy vissza nem valthatd, elvesztése esetén nem pétoljuk!

Pétdij eset rendezéséhez a jegyet nem fogadjuk el!

Az értékszelvény nem cserélhetd.

Havi bérletszelvények

A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan, a naptéri
hoénap elsé napjatol vagy iddszakon beliili vasarlas esetén a vasarlas idopontjatol az adott honapot
kovetd honap 5-én lizemzarasig érvényes értékszelvény.

Az els6é utazds megkezdése elott a hozza tartozo, érvényes igazolvany sorszdmat tintaval,
olvashatdan, javitas nélkil be kell irni az értékszelvény megfelel6 rovataba.

A bérletszelvényt és a hozza tartozo igazolvanyt felszallaskor, valamint ellenérzéskor fel kell mutatni,
az ellendrzést végzd személy kérésére at kell adni.

Az érvenyesitett bérletszelvény mésra at nem ruhazhato.

Arckép nélkuli havi bérletszelvény
A DKV Zrt. altal kiallitott érvényes arckép nélkili bérletigazolvannyal egydtt hasznalhato.

Altalanos kombinalt havi bérletszelvény
A DKV Zrt. altal kiallitott érvényes fényképes altalanos bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhatd.

Tanulé kombinalt bérletszelvény
Ervényes magyar diakigazolvannyal, az oktatasi igazolvanyokrdl sz616 jogszabéalyban meghatarozott
,Igazolas”-sal vagy a DKV Zrt. altal kiallitott érvényes, fényképes tanul6 bérletigazolvannyal egyitt
hasznalhatd. Tanul6 bérletszelvény hasznalatara a helyi kdzlekedésben a nappali és esti tagozatos
didkok jogosultak. A bérletszelvényen a didkigazolvanyon szerepel6 OM azonosit6 (11 szamjegyb6l
allé tanuldazonositd szam) szamot kell feltiintetni.
A 2012. januér 1. el6tt kibocsatott, de érvényes diakigazolvanyokon nem minden esetben talalhato
OM azonositd. Amennyiben csak a didkigazolvany szdma szerepel a diakigazolvanyon, abban az
esetben azt a szamsort kell rairni a tanuld bérletszelvényre.
Diékigazolvany hianya esetén az utazasi kedvezmeények igénybevételéhez az adott oktatasi intézmény
altal kiallitott ,,Igazolas”-on szerepldé OM azonositdé (11 szamjegybdl allo tanuldazonositd szam)
szamot kell feltiintetni.

A tanév els6 félévére érvényesitett diakigazolvany marcius 31-ig, a masodik félévre érvényesitett
oktdber 31-ig érvényes.

A tanul6 bérletszelvény érvényes, amennyiben a rajta szerepld érvényességi idotartam kezdd datuma
a didkigazolvany érvényességének lejarata eldtti. Pl. az els6 féléves didkigazolvanyok esetében azon
bérletszelvények, melyek érvényességének kezdé datuma marcius 31. vagy az el6tti, a lejaratukig
érvényesek.

6 even fellili Gvodasok esetében a tanuld kombinalt bérletszelvény a DKV Zrt. altal kiallitott érvényes
fényképes tanuld bérletigazolvannyal egyutt érvényes.
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Nyugdijas kombinalt bérletszelvény
A DKV Zrt. altal kiallitott érvényes fényképes nyugdijas bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhato.

Beérletigazolvany

A bérletigazolvany megmutatja, hogy az utas milyen tipusu bérletszelvény véltasara jogosult.

A bérletigazolvanyt és a bérletszelvényt megfelelé tokban kell elhelyezni.

A bérletigazolvany és a bérletszelvény érvénytelen, ha az ellendrzés céljabdl sziikséges adatok
valtoztak, hianyoznak vagy megrongalodas kovetkeztében felismerhetetlenné valtak.

A bérletigazolvanyok keészitéséhez csak olyan igazolvanykép hasznélhatd, amely sima hatterii,
korabban még fel nem hasznalt, j6 minéségii, amelyrdl az utas egyértelmiien felismerhetd,
ellenbrzés esetén azonosithato. A képen mas személy(ek) vagy targy(ak) nem lehet(nek).
Amennyiben az igazolvanykép a fenti feltételeknek, az utas jelenlegi életkoranak nem felel meg, a
bérletigazolvany kiallitoja az tgyfél érdekében jogosult az igazolvany készitését megtagadni, és az
utastol 1évnél nem régebbi igazolvanyképet kérni.

Arckép nélkuli altalanos bérletigazolvany
Tarsasagok reszére készult. A munkaltatd tulajdonat képezi, a tarsasdg munkavallaldin kivil mésra
nem ruhézhato.

Arcképes bérletigazolvanyok:
Altalanos
Minden maganszemély részére kiallithato, altalanos. Az altalanos bérletigazolvany a kiallitas évét is
magaba foglalé 10 naptari évig érvényes. Kidllitasahoz igazolvanykép és személyazonossagot
igazol6 okmany sziikséges.

Tanulo
A kozforgalmt személyszallitasi utazasi kedvezményekrol sz616 kormanyrendelet szerint
- Ovodai jogviszonya alapjan a 6 éven fellili 6vodas az 6voda igazolasa alapjan, vagy
- életkor alapjan a gyermek 6 éves koratdl a 14. életéve betoltéséig az eletkorat igazoldé okmany
bemutatasat kovetden allitandd ki.

A bérletigazolvany kiallitasahoz igazolvanykép is sziikséges.

Nyugdijas
Nyugdijas bérletigazolvany a kozforgalmi személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolo
kormanyrendeletben felsorolt jogosultak szamara allithato ki.
Az igazolvany elkészitéséhez minden esetben sziikség van személyi igazolvanyra, lakcimet igazold
okmanyra, valamint egy igazolvanykeépre, a jogosultsagot igazolo okirat bemutatasa sziikseges.

Nosztalgia jegy

A DKV Zrt. altal kozlekedtetett nem menetrend szerinti nosztalgia jaratokon, a vonalak teljes
hosszan, egyszeri, atszallas és az utazas megszakitasa nélkili utazasra jogosito ertékszelvény.
Utazasra az arvaltozast kovetéen nem hasznalhato fel, vissza nem vélthato.

A nosztalgia jegyet a nosztalgia jaraton a jarmii személyzete ervényesiti.

A jegyet az utazas végéig meg kell 6rizni, ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellenérzést, ervényesitést
végzb személy kérésére at kell adni. Ervényesitett nosztalgia jegy mésra at nem ruhazhato.
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Orszagbérlet és Hajdu-Bihar varmegyebérlet

Megaéllapodas alapjan a DKV Zrt. menetrend szerinti jaratai az értékesitésre jogosult mas kozlekedési
tarsasagok altal kiadott papir alapt orszagbérlet és a Hajdu-Bihar varmegyebérlet teljes aru, illetve a
vonatkozo6 kormanyrendelet szerinti kedvezményes valtozataival is igénybe vehetok.
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2. szamu melléklet: Elektronikus utazasi jogosultsag, mobil értekszelvények
meghatarozasa és érvényesseguk

Elektronikus utazasi jogosultsag

Az elektronikus utazasi jogosultsadgok tipus szerinti csoportositasa:

Teljes értékii, 1 f6 utazasat biztosité elektronikus utazasi jogosultsagok:
Elektronikus 1 napos jegy
Elektronikus 3 napos jegy
Elektronikus 7 napos jegy
Elektronikus altalanos hokozi bérlet
Elektronikus altalanos havi bérlet
Elektronikus altalanos éves bérlet

Teljes értékii, 1 {6 utazasat biztosito elektronikus utazasi jogosultsag igénybevételére minden,
e-kartyaval, illetve kilfoldiek esetén virtudlis azonositoval rendelkez6 utas jogosult, aki a
dijszabasban feltlintetett utazasi dijat megfizeti.

Az altalanos hokozi bérlet kizarolag elektronikus formaban vésarolhaté meg. A DKV Zrt.
altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszéan, az adott hdnap
adott kezdénapjan tizemkezdettdl — vagy a kezdénapon torténd vasarlas esetén a vasarlas
id6pontjatol — a kovetkez6 honap azonos napjat megel6z6 napjanak tizemzarasaig érvenyes.

Az &ltalanos éves bérlet kizardlag elektronikus formaban vasarolhaté meg. A DKV Zrt. altal
kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan, a naptari év elsé napjatol
(tizemkezdettdl) vagy idészakon beliili vasarlas esetén a vasarlastol a kovetkez6 év 5. napjaig
érvényes.

Kedvezményt tartalmazd, 1 f6 utazasat biztosit6 elektronikus utazasi jogosultsagok:
Elektronikus nyugdijas hokozi bérlet
Elektronikus nyugdijas havi bérlet
Elektronikus tanulé hdkozi bérlet
Elektronikus tanul6 havi bérlet
Elektronikus junior Debrecen Varoskartya bérlet — 1 honapra sz616
Elektronikus kisgyermekes hokozi bérlet
Elektronikus kisgyermekes havi bérlet

A tanulo és nyugdijas hokozi bérlet kizardlag elektronikus formaban vasarolhatdo meg. A
DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan, az adott
honap adott kezddnapjan tizemkezdettdl a kovetkez6 honap azonos napjat megel6z6 napjanak
Uzemzarasaig érvényes.

A junior Debrecen Varoskartya bérlet kizarolag elektronikus formaban igényelhetd,
Debrecenben miikodd koznevelési intézményben oOvodai jogviszonnyal, illetve tanuloi
jogviszonnyal rendelkezd 6-14 év kozotti gyermekek, tanulok szdmara a kdznevelési intézmény
fenntartdja altal a Junior Debrecen Varoskartyahoz, vagy Debrecen Varoskartyahoz megrendelés
alapjan vésarolhato bérlet.
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A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszéan
hasznalhato.

Az 1 honapra sz016 bérlet a naptari honap els6 napjatol vagy idészakon beliili vasarlas esetén
a vasarlas id6épontjatol az adott honapot kovetd honap 5-én Uzemzarasig érvényes.

A kisgyermekes havi és hokozi bérlet kizarolag elektronikus formaban vasarolhatd meg.

A kisgyermekes bérlet hasznalatara az a személy jogosult, aki gyermekgondozast segitd
ellatas (GYES), vagy gyermeknevelési tamogatas (GYET) folyositasaban, egyittes neven
gyermekgondozasi tamogatasban részesul, valamint a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
szerint debreceni lakcimmel rendelkezik.

A jogosultsdg igazolaséhoz sziikséges iratok:

- személyazonossag es lakcim megallapitaséara alkalmas érvényes igazolvany;

- a fent felsorolt juttatasokrol és kifizetésekrdl a Kormanyhivataltol kapott hivatalos igazolas
vagy megallapito hatarozat bemutatasa, mely nem lehet 6 honapnal régebbi;

A jogosultsag egy évig, de legfeljebb a juttatas folyositasanak idotartamara érvényes.

A kisgyermekes havi a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak
teljes hosszan, a naptari honap elsé napjatol vagy iddszakon beliili vasarlas esetén a vasarlas
id6pontjatol az adott honapot kovetd honap 5-én (izemzarasig érvényes.

A kisgyermekes hdokozi bérlet a DKV Zrt. altal kdzlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a
vonalak teljes hosszan, az adott honap adott kezdénapjan tizemkezdettél — vagy a kezdénapon
torténd vasarlas esetén a vasarlas idépontjatol — a kovetkezd honap azonos napjat megel6zo
napjanak Uzemzarasaig érvényes.

Az e-kartya tulajdonosanak kedvezményre valo jogosultsagat a DKV Zrt. a vasarlas soran az e-
kartyan tarolt egyedi azonositd alapjan - rendelkezésre allas esetén - elektronikusan kérdezi le a
kedvezményt nyujtéd szervezetektol.

A DKV Zrt. sajat iizemeltetésti értékesitési csatornain keresztiil vasarolt elektronikus jegyek, bérletek
érvényességi ideje, felhasznalhat6saga megegyezik az azonos tipusl papir alapu értékszelvényekével.
Ertékesité partnerek applikaciojan keresztiil vasarolt elektronikus utazasi jogosultsag az értékesitési
rendszerek sajatossagai miatt eltérd lehet, melyrdl a vasarlas el6tt az érintett értékesitd partnernél,
illetve a DKV Zrt. honlapjan tajékozodni szikséges.

Mobil értékszelvények

Mobil vonaljegy

A mobil vonaljegy a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes
hosszéan, egyszeri, atszallas és az utazas megszakitasa nelkili utazasra jogosit.

A mobiljegyalkalmazéassal el6zetesen megvasarolt mobil vonaljegyet a jarmii megalloba érkezését
kovetden a folyamatos adatkapcsolattal miikodd, megjelenitésre alkalmas, lizemképes késziiléken
futd mobiljegy-alkalmazéson keresztil a jarmiivon elhelyezett kdd leolvasasaval érvényesiteni kell.
A megvasarolt mobil vonaljegy érvényesités nélkiil utazasra nem jogosit.

A mobil vonaljegy a vasarlastdl szamitott 1 honapig hasznalhato fel utazasra a mobiljegy-
alkalmazason keresztil. A vasarlastol szamitott 1 honapon tul nem felhasznalhatd. A mobil vonaljegy
nem visszavalthato.
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Mobil vonaljegy hasznélata esetén az utas koteles gondoskodni arrdl, hogy az utazas ideje alatt
folyamatos adatkapcsolattal miik6do, megjelenitésre alkalmas, bekapcsolt késziilékkel rendelkezzen.

Mobil vonaljeggyel torténd utazas esetén az ellendr kérésére a mobiljegy-alkalmazason Kkell
felmutatni az érvényesitett jegyhez tartozo kodot, amelyet az ellendr a késziilékével ellendrzésre
beolvas.

Ervényesitett mobil vonaljegy mésra 4t nem ruhazhato.

1 6ras mobiljegy

Az 1 6ras mobiljegy a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon torténd utazasra
jogosit az érvényességi idén beliil tetszdleges szama atszallasi lehetdséggel. Ervényességi ideje az
elso érvényesités iddpontjatol szamitott 60. perc vége.

A mobiljegy-alkalmazassal el6zetesen megvasarolt 1 6ras mobiljegyet a jarmii megalloba érkezését
kovetéen a mobiljegy-alkalmazason keresztiil a jarmiivon elhelyezett kod leolvasasaval érvényesiteni
kell. Az 1 6rés mobiljegy hasznalatdhoz minden, az érvényességi idon beliil torténd atszallas esetén
szukséges a jarmiivon elhelyezett kod leolvasasa. A megvasarolt 1 6ras mobiljegy érvényesités nélkiil
utazdsra nem jogosit.

Az 1 6réds mobiljegy a vasarlastdl szamitott 1 hdénapig hasznélhatd fel utazasra a mobiljegy-
alkalmazason keresztiil. A vasarlastol szamitott 1 hénapon tal nem felhasznédlhat6. Az 1 6rés
mobiljegy nem visszavalthato.

1 6ras mobiljegy hasznalata esetén az utas koteles gondoskodni arrdl, hogy az utazas ideje alatt
folyamatos adatkapcsolattal miikodd, megjelenitésre alkalmas, bekapcsolt késziilékkel rendelkezzen.

1 oras mobiljeggyel torténd utazas esetén az ellenér kérésére a mobiljegy-alkalmazason kell
felmutatni az érvényesitett jegyhez tartozo kodot, amelyet az ellendr a késziilekével ellendrzésre
beolvas.

Ervényesitett 1 6ras mobiljegy masra 4t nem ruhazhato.

Mobil 1 napos, 3 napos és 7 napos jeqy

Az 1 napos jegy a vasarlaskor megadott napon iizemkezdettdl (de legkorabban a vasarlas idépontjatol
szamitott 2 perc késleltetéssel) izemzarasig érvényes.

A 3 és 7 napos jegy a vasarlaskor megadott kezdOnap lizemkezdettdl (de legkorabban a vasarlas
1d6pontjatol szamitott 2 perc késleltetéssel) az érvényességi 1d6 utolsod napjan lizemzarasig érvényes.

Az 1-, 3- és 7 napos jegy a vasarlaskor megadott sorszamu, eredeti, érvényes igazolvannyal egyutt
hasznalhato.

Az utazds megkezdése eldtt felszallaskor és minden atszallas alkalmaval, - a jarmiivekre valo
felszallas sordn — be kell olvasni a jarmivon elhelyezett kodot. Az elsé ajtos felszallasnal a kod
beolvasasat kdvetden megjelend animalt abrat kell bemutatni.

Az ellendr kérésére az adott jegy részleteinél talalhatd kodot kell felmutatni.

Orszagbérlet és Hajdu-Bihar varmeqyebérlet
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DKV Zrt. altali értékesités

Hajdu-Bihar varmegyebérlet - altalanos

A Hajdu-Bihar &ltalanos varmegyebérlet a DKV Zrt. menetrend szerinti jaratain, a vonalak teljes
hosszan az adott honap adott kezd6énapjan iizemkezdettdl — vagy a kezdénapon torténd véasarlas esetén
a vasarlas idOpontjatol — a kovetkezd honap azonos napjat megel6z0 napjanak lizemzarasaig
érvényes.

Az érvényességi 1d0 alatt korlatlan szamu utazasra jogosit. A megvasarolt bérlet masra 4t nem
ruhazhato.

Megvasarolhato érvényes magyar e-személyi igazolvanyra és Debrecen varoskartyara. Kulfoldiek
Virtualis azonositdval vasarolhatnak. A virtualis azonosito létrehozasahoz a dkvejegy.hu fellileten
eldzetes regisztracio sziikséges. Bejelentkezés utan a felhasznald profil meniijében a , Kiilfoldiek
utazasi dokumentumai” pontban regisztralni kell az arcképes személyi igazolvanyt vagy az utlevelet,
amelyhez az adatok mentését kovetden 1étrejon az egyedi Virtualis azonosito.

Ellen6rzéskor az érvényes magyar igazolvanyt vagy Debrecen varoskartyat - amelyhez a vasarlas
tortént - fel kell mutatni, és kérésre az ellenérzést végzo személynek at kell adni. Kiilfoldiek esetén a
vasarlaskor e-mailben megkapott vonalkddot, valamint a hozza regisztralt igazolvanyt kell
felmutatni.

Hajdu-Bihar varmegyebérlet - tanulé

A Hajdu-Bihar tanulé varmegyebérlet a DKV Zrt. menetrend szerinti jaratain, a vonalak teljes
hosszan, az adott honap adott kezdonapjan lizemkezdettdl — vagy a kezdOnapon torténd vésarlas
esetén a vasarlas idopontjatdl — a kdvetkezd honap azonos napjat megel6z6 napjanak lizemzarasaig
érvényes.

Az érvényességi 1d0 alatt korlatlan szdmu utazasra jogosit.

Megvasarolhatd érvényes magyar didkigazolvanyra. Vasarlaskor lekérdezésre kerll az Oktatasi
Hivatal rendszerébdl a kedvezményre jogositd tanuldi jogviszony megléte. Kizarolag ennek
megerdsitése esetén adhato ki elektronikus forméaban a tanul6 bérlet.

A megvasarolt bérlet méasra at nem ruhazhato.

Ellenérzéskor az érvényes didkigazolvanyt - amelyhez a vasarlas tortént - fel kell mutatni, és kérésre
az ellendrzést végzd személynek at kell adni.

Hajdu-Bihar varmegyebérlet - nyugdijas

A Hajdu-Bihar nyugdijas varmegyebérlet a DKV Zrt. menetrend szerinti jaratain, a vonalak teljes
hosszan, érvényes magyar e-személyi igazolvanyhoz vagy Debrecen Varoskartyahoz rendelt
elektronikus bérletigazolvannyal egydtt hasznalhatd.

Az elektronikus bérletigazolvanyt az allandd bérletpénztarak egyikében vagy az tgyfélszolgalaton
lehet regisztralni. A jogosultsagot hiteles dokumentummal kell igazolni.

A bérlet az adott honap adott kezdOnapjan tizemkezdettdl — vagy a kezdénapon torténd vasarlas esetén
a vasarlas id6pontjatol — a kovetkez6 honap azonos napjat megel6z6 napjanak iizemzardsaig
érvényes.
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Az érvényességi 1d0 alatt korlatlan szdmu utazésra jogosit.

A Hajdi-Bihar nyugdijas varmegyebérlet hasznalatara az ,Ellatottak utazasi utalvanya”
dokumentummal rendelkezd személyek jogosultak.

Megvasarolhato kartya tipusi magyar szemelyi igazolvanyhoz és Debrecen Varoskartyara.

A megvasarolt bérlet méasra at nem ruhazhato.

Ellenérzéskor az érvényes magyar személyi igazolvanyt vagy Debrecen varoskartyat - amelyhez a
vasarlas tortént - fel kell mutatni, és kérésre az ellendrzést végzo személynek at kell adni.

Ertékesitésre jogosult méas kozlekedési tarsasagok altali értékesités

Megaéllapodas alapjan a DKV Zrt. menetrend szerinti jaratai az értékesitésre jogosult mas kozlekedési
tarsasagok altal mobil applikacion keresztil kiadott orszégbérlet és a Hajdu-Bihar varmegyebérlet
teljes ard, illetve a vonatkozd kormanyrendelet szerinti kedvezményes valtozataival is igénybe
vehetok.
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3. szamu melléklet: A DKV Zrt. menetrend szerinti jaratain kedvezmeényes
utazasra jogosultak kore

Allam altal eléirt utazasi kedvezmények

Az allam Aaltal eldirt utazdsi kedvezmények korét a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekr6l szold kormanyrendelet tartalmazza, amely a DKV Zrt. menetrend szerinti
szemelyszallitasi szolgaltatasara érvenyes.

Kozszolgaltatasi szerzodés alapjan biztositott kedvezmények

Kisgyermekes bérlet valtasara jogosultak

Kisgyermekes bérlet igénybevételére jogosult a lakcimet igazoldé hatdsadgi igazolvany szerint
debreceni lakcimmel rendelkez6 személy, aki gyermekgondozast segit6 ellatas (GYES), vagy
gyermeknevelési timogatas (GYET) folydsitasaban részesul.

Dijmentes utazasra jogosultak

Dijmentes utazasra jogosult a 6-14 év kozotti gyermek, tanulé évodai vagy tanuldi jogviszony
alapjan. Az dvodai jogviszonyt az dvoda altal kiallitott igazolassal, a tanuloi jogviszonyt az oktatasi
igazolvanyokrdl sz6lé korméanyrendelet szerinti diakigazolvannyal vagy a didkigazolvany helyett
kiadott, a kormanyrendelet mellékletében meghatarozott didkigazolvanyt helyettesitd igazoléassal kell
igazolni.
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4. szamu melléeklet: A DKV értekszelvények jegyellenér altali bevonasanak

esetei

1. A bevont értékszelvények végleges bevonasanak esetei:

oo o

a bérletigazolvanyt vagy bérletszelvényt meghamisitottak,

az arcképet kicserélték, illetve megmasitottak,

az arcképrodl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

a bérlet oly mértékben rongalddott, hogy érvényességét vagy hasznalati jogossagat
megallapitani nem lehet,

az értékszelvényre irt szam atirt vagy javitott, és a javitas eredetét a potdijazott
személy nem tudja sajatjaként dokumentummal igazolni,

azzal nem a tulajdonosa utazik,

tobb igazolvanyszam van feltiintetve, és azok eredetét a potdijazott személy nem
tudja sajatjaként dokumentummal igazolni,

amenetjegy érvényesitése nem az ellenérzott jarmiivon, hanem maskor, és/vagy méas
jarmivon tortent,

a menetjegy nincs érvényesitve, vagy toébb érvényesités-nyom lathato rajta.

2. A jogosultsag igazolasa és a meghatarozott potdij, illetve csere kezelési koltség ellenében
kivalthat6 értékszelvények bevonasanak esetei:

a.

o T

az értékszelvényre irt szam a bérletigazolvany, diakigazolvany, illetve az
azonositasra alkalmas arcképes igazolvany szamaval nem egyezik,

ha a helyszini potdij kiegyenlitése nem torténik meg,

a szolgaltato altal kibocsatott értékszelvény érvényességi ideje lejart,

a szolgéaltatd altal kibocsatott, lejart érvényességi idejii bérletigazolvany mellett
hasznalt értékszelvénnyel utazik a szolgaltatast igénybe vevo,

a szolgaltatast igénybe vevd valamely kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,
egyéb visszaélés lehetdsége vagy gyanuja meril fel (pl. a bérletszelvényrél az
igazolvanyszam hianyzik).

A bevont értékszelvények kivaltasa a bevonas napjan nem lehetséges, arra kizarolag a bevonast
kovetd munkanaptol van lehetdség az ligyfélszolgalaton, annak nyitvatartasi idejében.
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