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Bevezeto

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a személyszallitasi
szolgéltatasokrol sz6lo 2012 évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.), a vasuti kozlekedésrol szo16
2005. évi CLXXXIII. torvény (a tovabbiakban: Vtv.), a térségi, az el6varosi, a varosi €és a helyi
mukodési engedély alapjan, valamint a kisvasut ¢és a muzeumvasut altal végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeir6l szolé 195/2016. (VI1.13.) Korm. rendelet; a wvasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz6ld Eurdpai Parlament és
Tanacs 1371/2007/EK rendelete (a tovabbiakban: Rendelet); az autobuszos személyszallitasi
szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak
aloli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrdl szolé 213/2012. (VIL 30.) Korm.
rendelet, valamint az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet
modositasardél szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete alapjan jelen
Uzletszabalyzat elkészitése valt sziikségessé a kozforgalmi személyszallitast végzé DKV Debreceni
Kozlekedési Zartkorien Miikkodo Részvénytarsasag (székhely: 4025 Debrecen, Salétrom utca 3.) (a
tovabbiakban: DKV Zrt.) rész¢érdl, amely tarsasdg az lizletszabalyzatat a kovetkezkben rogzitett
tartalommal hatdrozza meg.

Fogalmak meghatarozasa

e Alland6 (normal) jaratok: azok a jaratok, melyek minden esetben (kivéve forgalmi vagy
miszaki akadéaly) az elére meghirdetett idOpontban, az elére meghirdetett Utvonalon
kozlekednek.

e Bérlet: meghatarozott idszakra és utvonal halozaton beliil korlatlan utazisra érvényes
papiralapa bérletigazolvany és bérletszelvény.

e Bérletigazolvany: értékcikk, amely megmutatja, hogy az utas milyen tipusu
bérletszelvénynek a bérletigazolvannyal valo egylittes hasznalataval jogosult utazasra.

e Bérletszelvény: az érvényességi idOtartamon beliil a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend
szerinti jaratokon a vonatkozo jogszabalyok alapjan arra jogosult szervezetek altal kiallitott,
érvényes arcképes igazolvannyal, vagy a DKV Zrt. altal kiallitott arcképes vagy arckép nélkiili
bérletigazolvannyal egyiitt utazasra jogosito értékszelvény.

o Bérlettok: bérletigazolvany ¢€s bérletszelvény tartasara szolgalo értékcikk.
e Dijszabas: a DKV Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok dijait tartalmaz6é dokumentum.
e DMJV: Debrecen Megyei Jogti Varos Onkorményzat (4024 Debrecen, Piac u. 20.).

e Egyéb, dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogositd igazolvany: az arra jogosult
hatosagok altal kiallitott, érvényes okmany, amelynek felmutatasadval az utas a DKV Zrt.
jératait dijmentesen vagy kedvezményesen veheti igénybe.

o E-kartya: a DKV Zrt. altal elfogadott, adat elektronikus hordozasara alkalmas, az egységes
elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerr6l szolo 2014. évi LXXXIII. torvényben
meghatarozott feltételeknek megfeleld kartya.

e Elektronikus utazasi jogosultsag: az e-kartyan tarolt egyedi azonositdo alapjan
elektronikusan nyilvantartott utazasi jogosultsag (Id. 3. melléklet).

Nyilvantartasi szdm:  Sz28; V:07; Lapszam: 3/32.



ED 087; V:2;

e Ertékszelvény: a DKV Zrt. altal dij ellenében kibocsatott, utazasra jogositd jegy,
bérletszelvény, bérletigazolvany.

e Ertékcikk: a DKV Zrt. altal dij ellenében kibocsatott értékszelvények és egyéb, a
személyszallitasi kdzszolgaltatashoz kapcsolddo értékszelvénynek nem mindsiild cikk.

e Fogyatékkal él6 személy: barmely személy, akinek mozgéasképessége a kozlekedés soran
barmely fizika, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok,
illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel.

e Forgalmi akadaly: menectrendszerinti forgalom tartos 1 (egy) oOrat meghaladd
akadalyoztatasa, ha viszonylaton 1évé megallohelyek jelentds része a kozosségi kozlekedés
jarmiveivel nem megkdozelithetd.

e Forgalmi zavar: a kozosségi kozlekedés meghatarozott rendjének jarmiivek haladasat
akadalyozo tényezdk miatti ellehetetleniilése.

¢ Forgalomiranyité csomépont: a kozteriileten 1€v6 olyan allomas, amely a megéllohelyi
funkcioja mellett egyéb specidlis feladatokat is ellat. Ilyen példaul a jegyarusitas, forgalmi
szolgalat, jarmlivek nap kozbeni tdroldsa, jarmiivezetdok részére kialakitott szocidlis
helyiségek biztositasa, atszallasi kapcsolatok biztositasa, stb.

e Honlap: internetes elérhetéség (www.dkv.hu), amelyen a DKV Zrt. altal nyujtott
szolgaltatdsokkal kapcsolatosan t4jékozodni lehet.

o Igényvezérelt (rugalmas) jaratok: azok a jaratok, amelyek az eldre meghirdetett
idépontban, az elére meghirdetett teljes itvonalon vagy annak egy részén (elére meghirdetett
utszakaszon) csak abban az esetben kozlekednek, amennyiben arra vonatkozodan
igénybejelentés érkezett és az elfogadasra keriilt.

e Indulo allomas: olyan specialis megallohely, amely valamelyik viszonylat(ok) els6
megallohelye, igy ott csak a felszallas lehetséges.

o Jarat: a személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiivek a menetrendben meghatarozott
utvonalon ¢és idérendben torténd kozlekedése.

e Jegy tipusu értékszelvények: egyszeri, megszakitas nélkiili utazasra jogositdo jegyek,
valamint arcképes igazolvany hasznalatdhoz kotott, 1 vagy tobb napra érvényes jegyek. A
jegy tipusu értékszelvények nem visszavalthatok.

o Késés: menetrend szerinti jarat kozzétett menetrend szerinti indulas vagy érkezési idépontja
¢s a tényleges indulasi vagy érkezési idépontja kozotti idébeli eltérés.

o Kisérd: az a személy, aki a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolo
85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott esetekben a kisért személlyel egyiitt,
ugyanazon jaraton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomasig utazik abbol a célbol,
hogy a kisért személynek a le-és felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt a jaraton az
¢letkorabol, egészségi allapotabdl kdvetkezden sziikségessé valo felligyeletet és segitséget
biztositsa.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgalod személyszallitasi szolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend szerint szabalyozott ar ellenében torténik.

Kiilonjarat: menetrenden kiviil kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitas.
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Megallohely: a kozteriilet azon része, amely a kozosségi kozlekedési eszkozokre vald
komfortos varakozas helyéiil szolgal, tovabba azokrél/ra a biztonsagos le- és felszallast
biztositja.

Menetrend: a jarat utvonalanak kezd6- és végpontjat, a megalldhelyeket és mindezekre
vonatkozdan az indulasi és érkezési idopontokat tartalmazé szolgaltatasi eldiras.

Menetrend szerinti jarat: az a személyszallitdsi szolgaltatds, amely menetrendben
meghatarozott idobeli és térbeli, valamint egyéb feltételek alapjan valosul meg.

e Pétdij: az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartasa esetén a Dijszabasban
meghatarozott kiilon dij.

e Potjegy: potdijak helyszini kiegyenlitésének igazoldsara szolgal, mely a helyszini
kiegyenlitéskor keriil atadasra a potdijazott részére.

e Reklam tevékenység: szerzddés alapjan, bérleti dij ellenében a vasuti jarmiivek, trolibuszok
¢s autobuszok kiils6 és belso feliiletén torténd hirdetési tevékenység.

o Segité kutya: a fogyatékkal €16 személlyel abbdl a célbol egyiitt utazd kiképzett vagy az
ezen célbol a kiképzdvel egyiittutazé a kiképzésben részt vevo kutya, hogy a fogyatékkal €16
személyt utazésa soran, illetve kozlekedésében segitse.

e Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hat6sag vagy kozintézmény altal kiadott, az
utas személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (Személyigazolvany,
Utlevél, Didkigazolvany, Jogositvany stb.)

o Személyszallitasi kozszolgaltatas:  kozszolgaltatasi  szerz6dés alapjan  végzett
személyszallitasi szolgaltatés.

o Szerzédéses jarat: a szallitas megrendeldje €s a szallitast végzd szervezet kozott 1étrejott,
szerzOdés alapjan végzett kiilon céli menetrend szerinti jarat.

e Utas: a DKV Zrt. altal kozlekedtetett jaratokat utazas céljabol igénybe vevd természetes
személy.

o Utazasi feltételek: a Ptk-ban szabalyozott altalanos szerzddési feltételek formajaban
kialakitott, a kozforgalmli menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatds igénybevételére
az ezt a tevékenységet végzd szolgaltatod altal egyoldalian megallapitott és a szolgaltatas
megkezdése elott megismerhetd szerzddési feltételek, amelyek elfogadasarol a szolgaltatas
igénybe vevdje rautald magatartassal — az utazasra jogosito értékszelvény; egyéb, dijmentes
vagy kedvezményes utazasra jogositd igazolvany; elektronikus utazasi jogosultsag
megvasarlasaval; vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrend szerinti jaratra utazasi
céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

o Ugyfélszolgalat: A DKV Zrt vevészolgilati ligykezelését megbizasi szerzédés keretében
ellato Ugyfélszolgalat. DV Parking Kft. Ugyfélszolgalat, 4027 Debrecen, Fiiredi ut 27.
Malompark II. I. emelet.

e Végallomas: olyan specidlis megalldhely, amely valamelyik viszonylat(ok) utolséd
megallohelye, igy ott csak a leszallas lehetséges.

e Viteldij: a szolgaltatés ellenértékét képviseld, a Dijszabasban meghatarozott dij.

Vonalhalozat: azon Utvonalak és kotottpalyas kozlekedési vonalak Gsszessége, amelyen a
kozosségi kozlekedés torténik.
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1. Az Uzletszabalyzat célja, feladata, hatalya

Jelen Személyszallitasi Uzletszabalyzat tartalmazza vagy meghivatkozza azokat a jogokat és
kotelezettségeket, amelyek egyrészt a DKV Zrt-re, masrészt pedig a helyi személyszallitast igénybe
vevOokre vonatkoznak a DKV Zrt. Alapité Okiratdban meghatarozott tevékenysége, a helyi
személyszallitasi tevékenység gyakorlasa soran.

2. Az Uzletszabalyzat érvényességének idépontja

Az Uzletszabélyzat a vasiti igazgatasi szerv és az autobuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatosag,
mint feliigyeleti szerv jovahagyo hatarozataval, annak kézhezvételét kdvetden érvényes. A DKV Zrt.
a jovahagyo hatarozat kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil honlapjan kdzzéteszi.

3. Személyszallitasi szerzodés

3.1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte

A DKV Zrt. személyszallitdst kozforgalmii menetrend és kiilonjarati megrendelés alapjan a
személyszallitasi szerz6désben foglaltak szerint végez.

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a DKV Zrt. kozott négyféle formaban johet 1étre:

a, Allandé, normal jaratok esetében, amikor az utas utazasi szandékkal felszall a menetrend
alapjan kozlekedd jarmtre. Ezen jogviszony kiilon irasbeli szerzoddés megkdtése nélkiil,
rdutaldo magatartassal jon létre.

b, Igényvezérelt, rugalmas jaratok esetében, amikor az utas telefonon vagy interneten leadja
igényét az utazasi szandékarol, majd ez elfogadasra keriil, melyr6l az utas visszaigazolast kap.
Ezzel a jogviszony irasbeli kiilon szerz6dés megkotése nélkiil 1étrejon.

¢, Kiilonjarat

d, Kiilon célu menetrendszerinti jarat (szerzodéses jarat)

E szerzddés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra,
hogy a DKV Zrt-t megilletd, a Dijszabasban meghatarozott jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

3.2. A személyszallitasi szerzodés hatalya

A személyszallitasi szerzddés létrejottével a DKV Zrt. altal kozzétett Utazasi feltételeket az utas
elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

A személyszallitasi szerzddés attol az idéponttdl hatdlyos, amikor az utas utazdsi szandékkal a
jérmiire a felszall.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be, amikor

e az utas a végallomas vagy megallohely teriiletén a jarmiirdl valo leszallast befejezte,
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e az utas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval felhagy,
e azutasta DKV Zrt. az utazasbol kizarja.

4. Fizetési feltételek

A szolgaltatast igénybevevOok az utazasra jogositod értékszelvény vagy e-kartydhoz tarolt utazasi
jogosultsdg megvasarlasaval egy idoben készpénzben vagy bankkartyaval tesznek eleget fizetési
kotelezettségiliknek.

Kiilonjarat, csoportos utazas vagy értékszelvények nagy tételben torténd vasarlasa esetén a DKV Zrt.
lehetdséget biztosit szamla ellenében, készpénzben vagy atutaldssal az utazasi dij egy dsszegben vald
megfizetésére.

A fizetési hataridore meg nem fizetett szamlak vonatkozasaban a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld késedelmi kamat kertil felszamitésra.

5. Dijszabas

A DKV Zrt. dijszabasat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

6. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Menetrend alapjan végzett személyszallitas:

A menetrend alapjan végzett személyszallitas az a DKV Zrt. 4ltal a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan
menetrendben meghatarozott jaratok tekintetében végzett személyszallitds (a tovabbiakban:
szolgaltatas), amely —a kozzétett feltételek alkalmazasaval dij ellenében — igénybe vehetd.

Kiilonjarati személyszallitas:

Kiilonjarati személyszallitast a DKV Zrt. csak abban az esetben végez, ha azt irasban, a tervezett
kozlekedtetés napjat legalabb 7 naptari nappal megeléz6en megrendelik.

A megrendelésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e amegrendeld/cég nevét, cimét, adoszamat;

e cégesetén cégjegyzek szamat;

o képviseld/kapcsolattartd nevét, elérhetdségét;

e az utazast igénybe vevok létszamat;

e az utazas napjat;

e ajarat induldsi, érkezési idejét;

e ajarat indulasi és érkezési helyét;

e az utvonal meghatarozasat;

e azigényelt jarmi tipusat;

e azoknak a megéllohelyeknek a megnevezését, ahol utkozben fel és leszallas torténik.
A kilonjarat kozlekedtetésére a DKV Zrt. ajanlatot készit. Az egyszeri alkalommal torténd

szolgaltatas igénybe vétele esetén a megrendelésben foglaltak szerint; mig a rendszeres, ill.
folyamatos szolgaltatas esetén szerz8dé¢s alapjan kertil sor a teljesitésre.
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A menetdij megallapitdsa a tisztes nyereség figyelembevételével a piaci viszonyok igényeihez
igazodik, Osszege, megfizetésének modja, ideje az elfogadott ajanlat alapjan kiildott megrendelGben,
illetve szerz6z6désben keriil maghatarozasra.

A DKV Zrt. az altala iizemeltett jaratokon egyéb szolgaltatast nem végez.

7. Jarattipusok

A DKV Zrt. Debrecen varos vonalhalozatan két egymastol eltérd elven mikodo jarattipussal latja el
kozszolgaltatasi feladatat.

Allandé ,,normal” jaratok azok a jaratok, amelyek minden esetben (kivéve forgalmi, vagy miiszaki
akadaly) az elére meghirdetett idopontban, az elére meghirdetett utvonalon kozlekednek.

Igényvezérelt ,,rugalmas” jaratok azok a jaratok, amelyek az elére meghirdetett idépontban, az eldre
meghirdetett utvonalon csak abban az esetben kozlekednek, amennyiben arra vonatkozodan
igénybejelentés érkezett, és az a DKV Zrt. részérdl elfogadasra kertilt.

Igényvezérelt, rugalmas jaratok: Regisztracio és isénybejelentés

Regisztralni az  ingyenesen  hivhatd  06-80/205295  telefonszamon, valamint a
http://hivomabuszt.dkv.hu/ weboldalon, vagy a www.dkv.hu internetes oldalon talalhato Hivom a
buszt meniiponton beliil lehetséges. Regisztraciohoz sziikséges adatok: név, telefonszam, interneten

keresztiili regisztracio esetén e-mail cim.

Az igényvezérelt jaratokra az ingyenesen hivhatd 06-80/205295 telefonszdmon, valamint a
http://hivomabuszt.dkv.hu/ weboldalon, vagy a www.dkv.hu internetes oldalon talalhato Hivom a
buszt meniiponton beliil lehet igényt leadni. Igény leadasra kizardlag regisztralt személyek
jogosultak.

Regisztracid és igénybejelentés a nap 24 orajaban lehetséges. Az igény bejelentésének vagy
lemondaséanak hatarideje: a jarat indulasa eldtt 60 perc. Amennyiben az igény leadasat kdvetden
valaki a szolgaltatast mégsem kivanja igénybe venni, koteles az igényét lemondani. Az igény
lemondésa az ingyenesen hivhaté 06-80/205295 telefonszamon, vagy a http://hivomabuszt.dkv.hu/
weboldalon, vagy a www.dkv.hu internetes oldalon talalhaté Hivom a buszt meniiponton beliil
torténhet.

Igénvyvezérelt jaratok kozlekedési rendje

A DKV Zrt. egyes jaratokat igényvezérelt jaratokként kozlekedtet. A megallohelyi menetrendi
hirdetményeken, illetve a tarsasagunk honlapjan elérhetd menetrendi hirdetményeken a jaratok
indulési idépontja eldtt feltiintetett i1 jelzéssel jelolt jaratok kozlekednek igényvezérelt jaratként.

A viszonylaton az igényvezérelt jarat a kovetkez6 szerint kdzlekedik: Amennyiben az igényvezérelt
jérat kozlekedtetésére igény érkezik a megfeleld bejelentési helyen vagy a jarat kozlekedésekor a
jarmiivezet6 részére, a jarat a menetrendi hirdetményen meghirdetett igényvezérelt Gitszakaszon végig
kozlekedik. Igény hidnyaban az igényvezérelt jarat — a jarmii viszonylatjelzdjén a szamjelzés mogotti
X jelzéssel - a menetrendi hirdetményen meghatarozott médon és ttvonalon kozlekedik.
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A jarati utvonalon minden megallohelyen lehetséges a fel- és leszallas. Igénybejelentés esetén a jarmii
a megjelolt megallohelyen 1 percet var az igénybejelentd utasra.

8. Menetrend

A menetrend tartalmazza a DMJV és a DKV Zrt. kozott kotott kdzszolgaltatasi szerz6dések szerint a
helyi kozlekedés lebonyolitasa soran alkalmazand6 tutvonalakat, valamint a kozforgalmu
személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait, igy kiillonosen:
e ajaratok indulo és végallomasat, tovabba azokat a megallohelyeket, ahol a jarat megall;
e az ¢rkezési és indulasi idOpontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi els6 és utolsod jarat
induldsi idOpontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratokndl a
kozlekedési napokat, tovabba a kiilonbozo korlatozasokat;
o atszallasi lehet6ségeket;
e a legfontosabb kiegészitd szolgaltatisokat, a személyszallitishoz kapcsolodo
szolgéltatasokat,

e a menetrendi iddszak kezdetének és végének idopontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatarozatlan idGtartamra szol.

A meghirdetett menetrend a DKV Zrt. bérletpénztaraiban és az Ugyfélszolgalaton megvasarolhato.
A DKV Zrt. a menetrendet megallohelyeken kihelyezett menetrendi utastajékoztatok formajaban,
valamint a honlapon hozza az utazok6zonség tudomasara. A menetrendek a www.dkv.hu internetes
oldalrél dijmentesen let6lthetok.

9. Utastajékoztatas

A DKV Zrt. az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgéltatasokrol, az
esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja. A megallohelyeken jol lathaté helyen kifiiggeszti a
menetrendi Kivonatot. A jaratok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba a jarat
kimaradasarol vagy késéserdl a kiszolgald személyzet, illetéleg a forgalomiranyitd6 csomdpontban
talalhato tajékoztatasi rendszer folyamatos tajékoztatast nyujt.

A DKV Zrt. koteles az utasokat tajékoztatni a menetrendszerinti kozlekedésrol, a menetrendtdl eltérd
kozlekedésrol, a dijszabasrdl, illetve az utazasi feltételekrél. A DKV Zrt. munkaidében telefonon az
Ugyfélszolgalat hivészaméan, munkaidén kiviil a kozponti forgalomirdnyiton keresztiil szolgal
informacioval az utazok6zonség részére.

A menetrendrdl valo tajékoztatast az Uzletszabalyzat 8. pontja tartalmazza.

Tervezett menetrendvaltozas esetén a DKV Zrt. az életbe 1éptetést megeldzden legalabb 3 nappal,
rendkiviili esetben 3 napnal rovidebb, de a leghamarabbi idon beliil koteles tdjékoztatni az
utazokozonséget. A tijékoztatds a honlap nyitd oldalan és a ,,Menetrendek” meniipontban, a
megallohelyeken elhelyezett utastdjékoztatd; a jarmivon alkalmazott akusztikus berendezések, a
jarmiivon kihelyezett papiralapt utastajékoztatok formajaban; a média, az Ugyfélszolgalat, az allando
bérletpénztarak, a forgalmi személyzettel ellatott forgalomiranyité csomopontok bevonasaval,
valamint a megvasarolhaté menetrendi konyv elkészitésével és forgalomba hozatalaval valosul meg.
Ha a valtozasra elére nem lathato ok miatt kertil sor, a tajékoztatasi idokozre vonatkozé rendelkezést
nem kell alkalmazni.
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Rendkiviili forgalmi helyzet esetén az ideiglenes menetrendrél a jarmii vezetdje, a forgalmi
személyzettel ellatott forgalomiranyitd csomopontokban a forgalomiranyito, forgalmi indit6-naplozo,
valamint sziikség esetén az érintett helyszineken a szakteriileti vezetok altal kijel6lt személyek szoban
adnak tajékoztatast az utasok részére. Az ideiglenes forgalmi rendrél a jarmiivezet6 a jarmiivekbe
beépitett hangos utastajékoztatd berendezésen keresztiil ad tajékoztatast az utasoknak.

A jarmiivek homlok-, oldals6, vagy hatfalan elhelyezett viszonylatjelzok tajékoztatjak az utasokat a
jarat szamarol, valamint a végallomasrol. Az utastérben monitorok mutatjak, hogy a jarmii mely
viszonylaton kozlekedik.

A DKV Zrt. a dijszabast a honlapjan kozzéteszi, a bérletpénztaraknal kifiiggeszti, valamint kérésre -
térités ellenében — papiralapti formaban rendelkezésre bocsatja.

A DKV Zrt. az utazasi feltételekrél honlapjan, a menetrendi tdjékoztatd fiizetben, a jarmiiveken,
az Ugyfélszolgilaton és az allando bérletpénztaraknal elhelyezett utastajékoztatokon ad informaciot.
Telefonos tdjékoztatds kérhetd a megalldhelyeken elhelyezett t4jékoztatdkon taldlhatod
telefonszdmokon.

10. Utazasi feltételek

10.1. A Felek jogai és kotelezettségei

A DKV Zrt. koteles az utasokat az Utazasi Feltételekben foglaltak szerint és a megallohelyeken
kozzétett menetrend alapjan a Dijszabdsban kozzétett dijért a célallomésra széllitani.

Az utas a szemeélyszallitasi szerzddés alapjan, amelynek elvalaszthatatlan része az Utazasi Feltételek,
jogosult a DKV Zrt. személyszallitasi szolgaltatasat igénybe venni.

Az utazas megkezdése eldtt az utasnak az utazasra jogosito értékszelvényt vagy e-kartyahoz tarolt
utazéasi jogosultsagot sziikséges megvasarolnia, vagy utazdsra jogositd mds igazolvannyal kell
rendelkeznie. Azon értékszelvények esetében, amelyeken igazolvanyszam feltiintetése sziikséges, a
2. sz. mellékletben meghatarozott igazolvanyszamot az els@ utazas megkezdése eldtt tintaval,
olvashatoan, javitas nélkiil az értékszelvényen kijeldlt helyre fel kell vezetni.

A javitott adatokat tartalmazd vagy sériilt értékszelvény utazasra nem jogosit.

Abban az esetben, ha a bérletszelvény megrongalddott, vagy a bérlet sorszdmaban az érvényességi
ideje alatt valtozas, tévesztés, atirds tortént, az utas kérheti a mar megvasarolt bérletszelvényének
kicserélését. Amennyiben a jogosult adataiban a bérletszelvény érvényességi ideje alatt valtozas
kovetkezik be, ezéltal igazolvanyanak szdma valtozik, koteles bérletszelvényét a cseredij ellenében
kicseréltetni.

Az arcképes igazolvany hasznélatahoz kotott bérletszelvények cseréjére kizardlag abban az esetben
van lehetdség, ha a kicserélni kivant értékszelvény érdemi adatot tartalmazo része nem hidnyzik,
valamint sorszdma azonositasra alkalmas dallapotban van. A csere az eredetivel megegyezd
paraméterekkel (érvényességi intervallum, tipus) torténik.
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A bérletszelvény csak ugyanolyan tipusu bérletszelvényre cserélheté. A Kkicserélt bérletszelvény
érvényessége csak a leadott bérletszelvény érvényességével megegyezd lehet.

Amennyiben az utas szamara Uj e-kartya keriil kiéllitasra és a kartyakibocsato biztositja az ehhez
sziikséges adatokat, a régi e-kartyan tarolt egyedi azonositohoz tartoz6 elektronikus utazasi
jogosultsagot a DKV Zrt. az Ugyfélszolgalaton dijmentesen atvezeti.

A DKV Zrt. menetrend szerinti jarataira az utasoknak (kivéve kerekes székkel és babakocsival
utazok) az elso ajton kell felszallniuk.

A jarmiire torténd felszallas elétt az utasnak eld kell készitenie érvényes bérletét, jegyét vagy a
jarmiivezeténél valtandod vonaljegy arat, illetve — amennyiben elektronikus utazasi jogosultaggal
rendelkezik — az e-kartyat. Az elévételben megvasarolt vonaljegyeket a felszallas utan, a
jarmuivezetonél valtott vonaljegyet a megvasarlast kovetoen a legkozelebbi jegykezeld késziilékkel
haladéktalanul érvényesiteni kell. A személyszallitasi szerz6dés alapjan az utas az utazas id6tartama
alatt az érvényes értékszelvényt koteles maganal tartani. Az értékszelvényt, az e-kartyat vagy az
egyéb dijmentes vagy kedvezményes utazasi igazolvanyt az ellendrzést végzd személynek fel kell
mutatni, kérésre at kell adni.

Az utazésra jogositd értékszelvény megvasarlasa alol mentességet ¢lvez az utas, ha a jogszabaly
rendelkezése vagy a DKV Zrt. dijszabasa alapjan utazasi okmany valtasa nélkiil jogosult utazasat
megkezdeni, de a mentességet igazolo iratot az utazas idétartama alatt maganal koteles tartani, azt az
ellendrzést végzd személynek fel kell mutatni, kérésre 4t kell adni.

Az utas jogosult az utazédsi feltételek betartdsa mellett a DKV Zrt. jarmiivein utazni, a
személyszallitashoz kapcsolddo, a menetrendben foglalt €s az lizletszabalyzat eldirasainak megfeleld
szolgaltatasokat igénybe venni.

Aki az lizletszabalyzat rendelkezéseit megszegi, kizarhat6 az utazasbol és potdijat koteles fizetni.

Az utas azon eset kivételével, ha a jaratok menetrendjének betartdsa, egyes jaratok lizemeltetése
elharithatatlan kiils6 okbol nem lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet), csak az igénybe vett jarat
menetrendjében meghatarozott megallohelyeken, indulo- és végallomasokon szallhat fel és/vagy le
az adott jaratra/rol. Az utas a szolgaltatas igénybe vétele kozben koteles megdvni a kozlekedési
eszk0zok, az utas kiszolgalo létesitmények és berendezések épségét.

A forgalomiranyitd csomépontokban és megalldhelyeken vald tartézkodasra, a jarmiivon vald
elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkozo szabalyokat jelen szabalyzat tartalmazza,
amelynek kivonatat a DKV Zrt. - utazasi feltételként — jelen szabalyzat 9. fejezetben leirtak szerint
fliggeszti ki.

A vonaljegy, a bérlet, az e-kartyahoz tarolt utazasi jogosultsag vagy az utazasi igazolvany masra at
nem ruhdzhato.
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Normal jaratokon

A DKV Zrt. jarmiivein a jelen Uzletszabalyzat mellékleteiben felsorolt értékszelvényekkel, e-
kartyahoz tarolt utazasi jogosultsaggal, illetve egyéb dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogositd
utazasi igazolvannyal lehet utazni. A vonaljegyet felszallas utan a jegykezeld késziilékkel
haladéktalanul érvényesiteni kell és az utazas ideje alatt meg kell érizni. A szabalyosan érvényesitett
vonaljegy — az utazas megszakitasa nélkiil - egyszeri utazasra jogosit a felszallas helyétdl a
végallomasig. A szabalyosan megvaltott €s hasznalt bérlet az érvényességi ideje alatt a DKV Zrt.
menetrend szerinti jaratain korlatlan szdmu utazésra jogosit.

Igényvezérelt jaratokon

A DKV Zrt. jarmiivein a jelen Uzletszabalyzat mellékleteiben felsorolt, elére valtott, illetve jarmiivén
vasarolt vonaljeggyel vagy elére valtott bérlettel, e-kartyahoz tarolt utazasi jogosultsaggal, illetve
egyéb dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogositd utazasi igazolvannyal lehet utazni. A
vonaljegyet felszallas utan a jegykezeld késziilékkel haladéktalanul érvényesiteni kell és az utazas
idejéig meg kell Orizni. A szabalyosan érvényesitett vonaljegy - utmegszakitas nélkil - egyszeri
utazasra jogosit, az igénybejelentést kovetden a felszallas helyétdl — az igénybejelentéstdl fliggd -
végallomasig. A szabalyosan megvaltott és hasznalt bérlet, valamint az e-kartyahoz tarolt utazasi
jogosultsag az igényvezérelt itvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit jaratonkénti igénybejelentést
kovetden.

Az igényvezérelt jaratra regisztracioval nem rendelkezd utas is felszallhat és lehetdsége van a
felszallast kovetéen a jarmivon jelezni az igényét a jarat tovabbkozlekedésére a menetrendben
foglaltak szerint.

Azon regisztralt személyek, akik az igénybejelentést kovetden a szolgaltatast nem vették igénybe és
nem is mondtak le, az elsé alkalmat kdvetden torlésre keriilnek a nyilvantartasbol. A kovetkezd
igénybejelentés eldtt ismételt regisztraciora van sziikség.

10.2. Utazasbol kizarhato személyek

A DKV Zrt. a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja,
valamint potdijat szabhat ki, ha az utas
e Dbotranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
e magatartdsdval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmii vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti,
e aszolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és a helyszini potdijat az ellendrzéskor sem fizeti
meg,
e utazasra jogositd értékszelvényét, e-kartyajat vagy egyéb dijmentes vagy kedvezményes
utazasi igazolvanyat- felhivas ellenére - nem mutatja fel,
e ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti,
e ajarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz,

A DKV Zrt. az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas a potdij és a vonaljegy aranak
megfizetését megtagadja.
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Az utkozben orvosi ellatasra szoruld személyhez — abban az esetben is, ha a személyt a DKV az
utazasbol kizarta — a jarmiivezetd kozvetleniil vagy a diszpécser szolgalaton keresztiil ment6t hiv, és
a ment6t a helyszinen megvarja. A tovabbutazas a legkdzelebbi megallohelyre csak akkor kotelezo,
ha a ment0 kiérkezése a rosszullét helyszinére nem biztosithato.

10.3. Magatartasi szabalyok

e az indulas jelz6 berendezés megszolaldsa utan a jarmiire fel- és leszallni;

e az ajtocsukodast akadalyozni,

e avészcsengOt, vészféket indokolatlanul miikddésbe hozni,

e a jarmivon dohanyozni, elektromos cigarettat szivni, visszazarhat6é, miianyag flakonos,
alkoholmentes ital kivételével barmilyen italt fogyasztani, gorkorcsolyat viselni, hangosan
radiot vagy mas eszkozt hallgatni, mindennemii ételt fogyasztani,

e tliz és robbanasveszélyes anyagot szallitani,

e a jarmi utasterében szallitott babakocsiban gyereknek tartozkodni, kivéve, ha a jarmivon
beépitett biztonsagi 6vvel biztositott a babakocsi rogzitése,

e ajarmi utasterében kerekesszékben tartozkodni annak rogzitése nélkiil,

e ajarmivon engedély nélkiil barminemi reklam, és szordanyag elhelyezése.

A jarmiiveinken allva utazé utasoknak kapaszkodni kotelezo!

10.4. Pétdijak

A megallapitott viteldijon feliil pétdijat koteles fizetni, aki az utazasi feltételeket megszegi,
kiilonos tekintettel:

e ¢érvénytelen vonaljeggyel, bérlettel, egyéb dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogosito
igazolvannyal, illetve utazasra jogositd értékszelvény vagy e-kartyahoz tarolt utazasi
jogosultsaghianyéaban kisérli meg az utazast,

e valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

e azon értékszelvények esetében, amelyen igazolvany szam feltiintetése sziikséges, illetve
olyan, igazolvanyszam feltiintetésével érvényes értékszelvénnyel kivan utazni, amelyre az
arra jogosult szervezetek altal kiallitott érvényes, a személyazonossag igazolasara alkalmas
arcképes okmany vagy arcképes bérletigazolvany (a kedvezményre jogosult tanuldk és
hallgatok esetében OM azonositd, ennek hianyaban didkigazolvany) szdma nincs tintaval
olvashatoan ravezetve,

e kiilon érvényes vonaljegy, szajkosar és poraz nélkiil szallitja kutyajat (kivétel ez alol a segitd
kutya és renddrségi kutya, melyek szallitasa dijtalan),

o utasként, vagy altala szallitott kézipoggyasszal, ¢l6allattal beszennyezi a jarmiivet.

A DKV Zrt-t abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jar6 vonaljegy Osszege és potdij, ha az
utast az utazasbol kizarta. Amennyiben a felszallo6 megallohely kétséget kizaréan nem bizonyithato,
az utas szempontjabol felszallo megallohelynek a jarat indulo allomasat kell tekinteni.
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A 4. szamu mellékletben felsorolt esetekben a potdijazast végzd személy jogosult az értékszelvény
bevonasara. A potdij helyszinen torténd megfizetésérdl az utas elismervényt kap. Amennyiben az utas
ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, személyazonossagat igazolnia kell és személyi és
lakcim adatait az ellendr feljegyzi. A kiszabott potdijat a Debrecen Megyei Jogu Varos ¢s DKV Zrt.
kozotti kozszolgaltatasrol szold szerzodés szerint kell megfizetni a DKV Zrt. részére személyesen,
postai vagy banki atutaldssal.

Belatasi képességgel nem rendelkezdk esetében a jegyellenor adatfelvételt kezdeményez, és a potdij
megfizetéséért a Ptk. 347. §-a alapjan, az érintett személy torvényes képvisel6jét, egyetemleges
helytallasi kotelezettség terheli.

10.5. Kézipoggyasz, babakocsi, kerékpar szallitas

A jaratokon minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm-t vagy 1 db 200x20x20 cm-t meg nem halado,
egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyozé kézipoggyaszt, illetve 1 db szankot,
1 par silécet, 1 koteg facsemetét, 1 db babakocsit szallithat dijmentesen. A DKV Zrt. a szallithato
babakocsi mérethatarait a jarmiivek miiszaki paramétereit figyelembe véve a honlapjan teszi k6zzé.
Kézipoggyaszként a fenti méretek betartasa mellett sem szallithat6 olyan targy, amely az utasok testi
épségét, biztonsagat veszélyezteti (robbano, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, maro, vagy fertdzést
okozd anyag, toltott 16fegyver, tablas iliveg), vagy az utasok ruhdzatat, a jarmli berendezését
megrongalhatja, bepiszkitja.

A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére €s egyéb mozgast segitd
eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére ¢s mérethatarara vonatkozoé rendelkezések az alabbi
kivételekkel nem alkalmazandok.

Csokkent mozgasképességli személy kerekesszékkel torténd utazdsdra az autobuszokon a
szallithatosaguk szempontjabol az alabbi feltételek vonatkoznak:

e A jarmiivon 1000 mm X 1200 mm-es kerekesszékkel utazoknak fenntartott hely biztositott

e A biztonsagi 6v hasznélata kotelezd

o A kerekesszek aramtalanitasat, mozgasképességének megtartasat az utazonak biztositania kell
A DKV Zrt. jarmiivein nem szallithato a harom és négykerekiit EL-GO, Elektra, Berko és mas hasonlo
jellegli elektromos moped, mivel ezen eszkdzok jarmiiveinken torténd mozgasa, allo helyzetben
torténd biztonsagos rogzitési problémai miatt utasainkra nézve komoly balesetveszélyt jelent.

A DKV Zrt. Gtipoggyasz és kerékpar fuvarozast nem vallal.

10.6. Eléallat szallitas

Kutya a jarmiiveken csak szdjkosarral €s porazzal, utazasra jogositd értékszelvénnyel szallithato. A
segitd kutya és a renddrségi kutya szallitasa dijtalan. Egyéb apré allat (pl. baromfi, énekes madar,
galamb, kis testi 6leb) a kézipoggyasznak megfelelé méretben és zart szallitbeszkdzben dijmentesen
szallithato. Kutya szallitdsa esetén az utasnak kiilon kérésre a kutya oltasi bizonyitvanyat fel kell tudni
mutatni.

A jarmiiveken nem szallithato olyan allat, amely szallitasa a fenti feltételekkel nem biztosithato.
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11. Szerzodéstol valo elallas
Az utas a szerz6déstOl indoklas nélkiil elallhat és kérheti bérlete visszavaltasat az aldbbiak szerint:

A teljes ara havi és félhavi bérletek (papir alapu vagy e-kartydhoz tarolt utazasi jogosultsagok) az
érvényesség kezdetéig teljes értékben valthatok vissza a visszavaltasi kezelési koltség megfizetése
ellenében.

A teljes art havi bérletek (papir alapt vagy e-kartyahoz tarolt utazasi jogosultsagok) a targyho 15-én
pénztarzarasig 50%-os értékben visszavalthatok, a visszavaltasi kezelési koltség megfizetése
ellenében.

A visszavaltasra az Ugyfélszolgalaton van lehetdség.

A vonaljegyek és a gylijtojegyek az arvaltozast koveto 3 honapig hasznalhatok fel. Addig vissza nem
valthatéak. Az arvaltozast kovetd 3 honap utan a sértetlen allapotban és hasznalatlan formaban 1évé
vonaljegyeket vagy 11 db-os gylijtéjegy tombot a DKV Zrt. kezelési koltség felszamolasa nélkiil
véltja vissza az Ugyfélszolgalaton.

A teljes ara havi ¢és félhavi bérletek, valamint a vonaljegy ¢és gylijtdjegy kivételével az
értekszelvények visszavaltasara nincs lehetdség.

A DKV Zrt. potdijat nem térit vissza, kivéve, ha megallapitast nyert, hogy az utas panasza jogos volt.

Igényvezérelt jaratok esetén az igény lemondéasanak hatarideje a jarat indulasat megel6z6 60 perc.
az igényét lemondani. Az igény lemondasa az ingyenesen hivhato 06-80/205295 telefonszamon, vagy
a http://hivomabuszt.dkv.hu/ weboldalon, vagy a www.dkv.hu internetes oldalon talalhatdo Hivom a
buszt meniiponton beliil torténhet.

12. Panaszkezelés, észrevételek bejelentése

Az utas, illetve a DKV Zrt. barmely, a személyszallitashoz kapcsolodd mas szolgaltatasat igénybe
vevO személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve
elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: beadvany) az Ugyfélszolgalatnak bejelentheti és kérheti a
kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Az utas a beadvanyat benyujthatja, illetve karigényét bejelentheti a kovetkezé helyen és cimen,
valamint elérhetdségeken:

Megbizott Ugyfélszolgalat megnevezése: DV Parking Kft Ugyfélszolgalat
Cim: 4027 Debrecen, Fiiredi ut 27. MALOMPARK II. épiilet, I. emelet
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-Cs 8:00-17:00; P 8:00-16:00
Telefonszam (nyitvatartasi idében): 06 - 52/531-513

Fax: 06 - 52/531-514

E-mail cim: ugyfelszolgalat@dkv.hu vagy ugyfelszolgalat@dvparking.hu
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Vasarlok kényvébe torténd bejegyzés az Ugyfélszolgalaton teheté meg.

A DKV Zrt. a jarmiveken tajékoztatja az utasokat a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl és
elérhetdségeirdl.

A beadvanyok megtehetéek szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben, faxon vagy
e-mailen). A bejelentdnek sziikséges megadnia a nevét és az elérhetségeit, valamint a kivizsgalashoz
sziikséges egyéb adatokat (viszonylatszam, irany, id6épont, helyszin). Karigény bejelentést a DKV
Zrt. csak irasban fogad el.

Szobeli beadvany:

A szobeli beadvanyokat a DKV Zrt. azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség szerint
orvosolja és a bejelentd kérésére szoban megvalaszolja.

Olyan esetben, amikor a bejelentd
- a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével nem ért egyet, az
intézkedést nem fogadja el,
- szobeli bejelentésének azonnali vizsgélatara nincs lehetdség,
a fogyasztok altal szoban eldterjesztett beadvanyokat jegyzokonyvbe kell venni, és egy masolati
példanyat a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani, igy ebben az esetben mar irdsbeli beadvannya
mindsiil at.

Irasbeli beadvany:

Az irasbeli beadvanyt, valamint a jegyzOkonyvben rogzitett szobeli beadvanyokat a DKV Zrt.
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét €s a tett intézkedéseket harminc napon beliil irasban kozli
vagy észrevételek esetén valaszlevelében tajékoztatja ligyfelét, hogy beadvanyaval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetdségeét.

A DKV Zrt. dontésével szemben az utas jogorvoslati lehetdségei az aldbbiak:

Az autdbuszos személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozo személy panasszal
¢lhet az autObuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatosdgnal, ha allaspontja szerint a DKV Zrt.
megsértette az Sztv. 17. § (3) bekezdését, illetve, ha a panaszt a DKV Zrt. nem birélta el.

Ha a panaszos a DKV Zrt. panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos
szamara kielégitd eredményre, vagy abban az esetben, ha a panaszt a DKV Zrt. nem birélta el ¢és arrél
az Ugyfélszolgalat a panaszost nem tajékoztatta, azt a panaszos kozvetleniil az autdbuszos
piacfeliigyeleti és utasjogi hatosaghoz nyujthatja be.

AutoObuszos személyszallitas esetén panaszt benyujtani a DKV Zrt. panaszkezelési eljarasat lezaro
dokumentum panaszossal valo kozlésétdl szamitott 30 napon beliil lehet az autébuszos hatdsagnal. A
DKV Zrt. a panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentumban tajékoztatja a panaszost arrol, hogy a
panaszkezelési eljarassal szemben az autdbuszos hatdsdghoz fordulhat. E hataridon tal az autdbuszos
hat6saghoz benyujtott panaszokat az autdobuszos kozlekedési hatosag visszautasitja.

Ha a panasz kivizsgalasa — indokolt esetben — nem zarhato le harminc napon beliil, a DKV Zrt., illetve
az Ugyfélszolgalat errdl értesiti a bejelentdt és tdjékoztatja arrdl, hogy a panasz benyujtisanak
idépontjatol szamitott legfeljebb harom hénapon beliil mikor szamithat valaszra.
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A vastti személyszallitast igénybe vevo vagy igénybe venni szandékozd személy panasszal élhet a
vasuti igazgatasi szervnél, ha allaspontja szerint a DKV Zrt. megsértette az Sztv. 17. § (1) bekezdését.

A panasz akkor terjeszthet6 eld, ha a panaszos a DKV Zrt. panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de
az nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre. Panaszt benyujtani a DKV Zrt.
panaszkezelési eljarasat lezardé dokumentum panaszossal valo kozlésétdl szamitott, ennek hidnyaban
a panaszkezelési szabalyzatban az eljaradsra meghatarozott hataridd leteltét kdvetd 30 napon beliil
lehet.

Fogyasztdi jogvita rendezése céljabol Békéltetd Testiilethez fordulhat a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvényben foglaltak alapjan.

A DKV Zrt. a panaszkezelést lezard levelében és honlapjan tdjékoztatja az utasokat a jelzett
jogorvoslati lehetdségekrdl, valamint az autdbuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatésag és a vasuti
igazgatasi szerv elérhetdségeirdl.”

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a DKV Zrt. nyolc napon beliil az
illetékesnek megkiildi és errdl a bejelentdt tajékoztatja.

13. A felelésségviselés részletes szabalyai

A DKV Zrt. nem vallal feleldsséget a kozvetett karkovetkezményekért, kivéve, ha a kart
bizonyithatoéan sajat szandékos magatartasa vagy sulyos gondatlansaga okozta.

crer

a DKV Zrt. hivatalos nyilatkozataként, informacidjaként kertiltek nyilvanossagra.
A vezérigazgaté altal meghatarozott személyek adhatnak nyilatkozatot.

A DKV Zrt. a jaratkimaradasokért, tekintettel a helyi kozosségi kozlekedés adottsdgaira,
tevékenységi korén kiviil esé forgalmi zavarok okdn (jaratslirliség, rovid utazasi tavolsag)
felelosséget nem vallal.

Kartéritési igcény esetén a kovetendo eljaras:

e A DKV Zrt. tevékenységi korén beliil esé karokozas esetén a karosult kartéritési igényt
tadmaszthat.

e A DKV Zrt. mentesiil a kartéritési kotelezettség alol, ha a kart olyan elharithatatlan ok idézte
eld, amely a tarsasag tevékenységi korén kiviil esik.

e Nem kell a DKV Zrt-nek megtéritenie azt a kart, amely a karosult felrohatdé magatartasara
vezethetd vissza (Pl.: Allo utassal bekovetkezett baleset esetén a DKV Zrt-t felel3sség nem
terheli, ha a baleset bekdvetkeztében a kapaszkodok hasznalatanak hidnya szerepet jatszott.)

e Jarmiivon beliil tortént eseménynél a kdrosult az esemény megtorténtét szoban azonnal koteles
kozolni a szolgalatot teljesitdé jarmiivezetdvel és karigényét 3 munkanapon beliil koteles
bejelenteni Tarsasdgunknak.

e Jarmiivon kiviil tortént eseménynél a karosult karigényét irasban 3 munkanapon beliil koteles
Tarsasagunknak bejelenteni.
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e Amennyiben a karosult igazoltan, bizonyitottan 6nhibdjan kiviil 3 munkanapon beliill nem
tudja a karigényt benyujtani, lehetésége van az akadalyozé koriilmény megsziintét kdvetden,
de legfeljebb 30 napon beliil benyujtani.

e AXkérigénnyel egy id6ben be kell nyljtani a szlikséges dokumentumokat (érvényes menetjegy,
bérlet illetve mas utazasra jogositd okmanyt).

e A benyujtott okmanyok alapjan a DKV Zrt. lefolytatja a vizsgalatot a karigény beérkezését6l
szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén a meghallgatja a karokozassal Gsszefliggésben
érintett személyeket.

e Elismert karigény esetén vagy a DKV Zrt. megtériti az okozott kart vagy a DKV Zrt. altal
kotott biztositas alapjan a biztositohoz iranyitja a karosultat.

e Amennyiben a koriilmények tisztazasa tobb id6t vesz igénybe — indokolt esetben — 30 napon
beliil megindokolja (pl. renddrségi vizsgalat elhuzodasa) és tajékoztatja az utast arrol, hogy a
karigény benyujtasanak idépontjatol szamitottan mikor szdmithat érdemi vélaszra.

14. Forgalmi akadaly, zavar esetén eloallo helyzetek

Amennyiben valamely forgalmi akadaly esetén az utasok atszallasra kényszeriilnek a jarmiivon
érvényesitett vonaljegyiik atszallas utan kozvetleniil a kdvetkezo jarmiivon is érvényes az eredeti
utazasi célig.

A menetrendszerinti forgalom tartés akadalyoztatasa esetén, amennyiben a viszonylaton 1évo

megallohelyek jelentds része kotottpalyds jarmiivekkel nem megkozelithetd, gy a DKV Zrt.
helyettesitd jarmiivekkel koteles a személyszallitast biztositani.

A forgalmi akadalyrol, zavarrdl az atszallasi lehetdségekrdl, illetve az ideiglenes menetrendrdl
a Személyszallitasi Uzletszabalyzat 9. pontjaban leirtak alapjan koteles a tarsasdg az utasokat
tajékoztatni.

Forgalmi zavar esetén, az utas kiilon kérésére a tizenot percet meghaladd késésérdl, valamint az
akadély tényérél és idétartamarol a DKV Zrt. igazolast ad, melyet az Ugyfélszolgalattol irasban lehet
kérni. Az igazolast az utas igényelheti:

személyesen az Ugyfélszolgalaton,
faxon,
postai uton,

elektronikus levélben.

Az igazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
e ¢rintett intézmény, vagy a munkaltatd neve
e az utazas pontos idépontja (nap, 6ra),
e Utvonal, irany, viszonylat
e pontos név és postacim vagy fax szam.

A kiallitott igazolast az Ugyfélszolgalat munkatérsai személyesen adjdk 4t, illetve postai aton, e-mailben
vagy faxon keresztiil kiildik meg az utas részére.

A DKV Zrt. rendkiviili forgalmi helyzet esetén felmeriil6 minden kartéritési igényt elutasit.
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15. Talalt targyak

A talalt targyak atvétele

A szolgaltatasunk igénybevételébdl, illetéleg mas okbol eredden idegen személy altal talalt targyat a
részvénytarsasadg munkavallaldja koteles atvenni. Idegen személy altal talalt dolog leadasakor az
idegen személy igényével, és hozzéjarulasaval lehet csak a talald személyi adatait rogziteni.

Abban az esetben, ha a jogosult még a taldlt targy gylijtéhelyre torténd leadasa el6tt jelentkezik, a
jogosultsag ellendrzése utan részére atvételi elismervény ellenében adhat6 at a talalt targy.

A szolgaltatasat igénybe vevok szamadra nyitva allo vallalati épiiletekben vagy helyiségekben, illetve
a jarmiiveken talalt dolgot a talald koteles tarsasagunk alkalmazottjdnak azonnal atadni. Az ilyen
dolog tulajdonjogéra a talaldé nem tarthat igényt.

A jarmiivezetOk a jarmiiveket lehetdleg forduldnként, valamint minden jarml 4tadasa-atvétele
alkalmaval kotelesek atvizsgalni.

Ha a talalt targy tulajdonosa megallapithatd, akkor a kdzponti forgalomiranyitonak, forgalmi indit6-
naplozonak haladéktalanul értesitenie kell az illetét. A tulajdonos jelentkezése esetén —
tulajdonjoganak kétséget kizard bizonyitasa mellett — megfeleléen dokumentélva, haladéktalanul 4t
kell adni részére a talalt dolgot.

A részvénytarsasag munkavallaldja koteles az éltala talalt targyat 6rzésbe venni, megdrizni €s a lehetd

legrovidebb idén belill az atvétellel megbizott kdzponti forgalomiranyito, forgalmi indit6-napl6zo,
illetve az Ugyfélszolgalat részére atadni.

A talalt targy kezelése

Az atvett talalt targyakat a forgalomiranyito helyeken a kdzponti forgalomiranyito, forgalmi indito-
naplozo illetve az Ugyfélszolgélat részére 4t kell adni. Az atadas-atvétel tényét minden alkalommal
az adott teriiletek sajat hasznalataban 4l16 talalt targy-nyilvantart6 igazolé dokumentumaban rogziteni
kell, melyre atvételkor az Ugyfélszolgalati munkatars alairasat kell kérni. A dokumentumot
terliletenként kiilon-kiilon folyamatos sorszammal kell ellatni, €s az iratkezelés szabalyai szerint kell
kezelni, illetve tarolni.

A részvénytarsasag koteles biztositani azt, hogy gy a részvénytarsasdg munkavallaloi, mint a
részvénytarsasagon kiviili talaldo személyek egyértelmii tudoméssal birjanak arrdl, hogy a talalt
targyakat hol adhatjak 4t drzésre.

Abban az esetben, ha a taldlt trgy tovabbitasa nem egyenesen az Ugyfélszolgalatra torténik - mely
tovabbra is kdzponti tarolo-helynek mindsiil, - azt a lehetdségekhez mérten a legrovidebb idon beliil
oda kell juttatni, a talalt targy nyilvantart6 igazolé dokumentum kiséretében.

Az atvett talalt targy az Ugyfélszolgalaton atvezetésre keriil (az ott alkalmazott iigykezelés szabalyai
szerint), az atvétel tényét az Ugyfélszolgalati munkatars a DKV Zrt. szakteriilete altal vezetett talalt
targy nyilvantartd lapon alairasaval igazolja.
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Amennyiben a kozponti forgalomiranyitd, forgalmi inditd-naplozé nem tartdézkodik a szolgalati
helyén, akkor a munkavallalo kételes telefonon, URH berendezésen vagy egyéb modon tajékoztatni
a talalas tényérél az adott szakteriilet talalt targy megérzésre kijelolt munkavallalojat, aki a
tovabbiakban koteles intézkedni az atvételrdl és az elhelyezésrdl. Ha a talalt targyat a megtalalod
munkavallal6 terjedelménél fogva nem tudja a szolgélat végeztéig maganal tartani, szintén értesiteni
kell a teriilet megdrzésre kijeldlt munkavallalojat, aki intézkedik a talalt targy elszallitasarol. Ezekben
az esetekben az atadas-atvétel tényét irdsban kell rogziteni.

Mindaddig, amig a talalo a talalt tdrgyat maganal tartja, jogilag a felelds 6rzés szabalyai szerint
koteles eljarni.

A taladlt targyat a lehetdséghez mérten a legrovidebb idén beliil el kell juttatni a kdzponti
nyilvantartoba (Ugyfélszolgalat), ahol a talalt dolgok tekintetében kdvetendd eljarasrol szold 2013.
évi LXXXVIIL. térvény II. fejezet 6. §-a, valamint a Ptk. XVII. fejezete szerint kell eljarni.
Mindaddig, amig a talalt targy a kdzponti nyilvantartd helyre nem keriil, az szolgalat 4atadas targyat
képezi.

A talalt targy nyilvantartdé dokumentumnak tartalmaznia kell a sorszamozast, a megtalalas idépontjat,

a talalt targy bizonylat szdmat, az esetleges rendelkezésre all6 személyi adatokat, tovabba a kezeléssel
kapcsolatos intézkedéseket. Ez a dokumentum egyben atvételi elismervénynek is mindsiil.

Talalt targvak kiadasa

A talalt targy tulajdonosénak jelentkezése esetén részletesen tdjékozodni kell az elvesztés
koriilményeirdl, idejérol, helyérdl és fel kell kérni a tulajdonaként megjelolt, elhagyott targy részletes
ismertetésére.

A tulajdonjogat igazold személynek a talalt targyat ki kell szolgaltatni. Az igazold6 dokumentum
megfelelé rovataba a nevét, lakcimét, személyi igazolvanyanak szamat, az atvétel napjat be kell
jegyezni és az atvételt a tulajdonos alairasaval igazoltatni kell. Az atvevd személy koteles olyan
személyazonositd adatokat megadni, amelybdl személyazonossiga minden kétséget kizardan
megallapithato.

A talélt targyak kiadasara jogosult személy a fentebb leirt tények, adatok ismeretében adhatja ki a
talalt targyakat.

Ha a tulajdonos nem személyesen jelentkezik az atvételért, hanem meghatalmazottja Gtjan, akkor az
el6z6 bekezdésben rogzitetteken kiviil a meghatalmazott atvevd - el6z6 bekezdés szerinti - azonosito
adatait is be kell jegyezni a megfelel$ rovatba. A tulajdonos irasbeli meghatalmazasat a vonatkozo
bizonylat mellé kell csatolni.

Amennyiben a magat tulajdonosnak nevezd személy minden kétséget kizaréan nem tudja bizonyitani
a talalt targy feletti tulajdonjogat, illetve ennek gyantja meriil fel, akkor a talalt targy nem adhato ki.
Az esetet a szolgalati felettesnek haladéktalanul jelenteni kell.

A talalt targyak orzésének megsziintetése

A talalt targyakat a DKV Zrt. és a DV Parking Kft. kozott 1étrejott megbizasi szerzodés alapjan az
Ugyfélszolgalat 3 honapig 6rzi meg.
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Ha a tulajdonos a talalads iddpontjatol, illetleg az értesitéstl szamitott 3 hoénapon beliil nem
jelentkezik tulajdonéért, akkor az Ugyfélszolgalat a DKV Zrt. gazdasagi igazgatoja altal jovahagyott
tételes jegyzOkonyv kiséretében tovabbitja a talalt targyakat a DKV Zrt. anyaggazdalkodasi raktaraba.
A raktar a rendelkezésére bocsatott, kereskedelmi értékkel bird talalt targyakat a Ptk. XVII.
fejezetében foglaltak figyelembevételével kereskedelmi értékesitésre (borze) bocsathatja.

Ennek soran a DKV Zrt. jogosult a talalt targy aranak meghatarozéasara. Az értékesitéshez kapcsolddo
értékesitési jegyzOkonyvet a talalt targy nyilvantartashoz kell csatolni.

Az értékesitésbdl befolyt dsszeget a fOpénztarba be kell fizetni, €s a bevételi pénztarbizonylatot a
tételes talalt targy jegyz6konyvhoz kell csatolni.

Az értékesitésre nem keriilt, valamint kereskedelmi értékkel nem bird talalt targyak esetén a raktar
gondoskodik a targyak tdrsasdgunknal kialakitott hulladékgytijtés szerinti elhelyezésérdl. A
hulladékgytijtés a hulladékfajtanak megfeleld gylijtéedényekben torténik (kommunalis, veszélyes,
ipari hulladék), mely soran jegyzokonyvet kell kidllitani, melyet a tételes talalt targy jegyzokdnyvhoz
kell csatolni. Amennyiben a tulajdonos ezt kdvetden jelentkezik a talalt targyért, részére az adott tétel
hulladék-kezelésrol késziilt jegyzOkonyvét at kell adni.

A talalt targy esetleges értékesitésébol befolyt vételar a talalastol szamitott egy éven beliil a talalt
targy tulajdonosat, ezt kovetden az allamot illeti meg, ezért a talalastol szamitott egy év utan — ha a
jogosult nem jelentkezett — a vételarat a pénziigyminisztérium altal erre a célra kijelolt bevételi
szamlara kell atutalni.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: A DKV Zrt-nél hasznalatos
értékcikkek felsorolasa

Ertékszelvények:

Jegyek:

Vonaljegy
Jarmiivezetdi vonaljegy
Gytjtéjegy

1 napos jegy

3 napos jegy

7 napos jegy

Csaladi jegy

Kis csoportos jegy
Csoportos didkjegy

Bérletszelvények:

Altaldnos félhavi kombinalt bérletszelvény
Kombinalt havi bérletszelvény:

- Arckép nélkiili

- Altalanos

- Tanulo

- Nyugdijas

- Kisgyermekes
Kiegészitd tanulo havi kombinalt bérletszelvény
Kiegészitd altalanos havi kombinalt bérletszelvény
Tanul6 negyedéves kombinalt bérletszelvény
Nyugdijas negyedéves kombinalt bérletszelvény
Altaldnos éves kombinalt bérletszelvény

Bérletigazolvanyok:

Bérlettok
Menetrend

Arckép nélkiili bérletigazolvany
Altalanos bérletigazolvany
Kisgyermekes bérletigazolvany
Nyugdijas bérletigazolvany
Tanulo bérletigazolvany
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2. szamu melléklet: A DKV Zrt-nél hasznalatos papir alapu értékcikkek
meghatarozasa és érvényességiik

Vonaljegqy

A DKV Zrt. éltal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszéan, egyszeri,
atszallas és az utazas megszakitasa nélkiili utazasra jogosito értékszelvény.

Utazasra az arvaltozast kovetd 3 honapig hasznalhato fel. Az arvaltozast koveté 3 honap utan,
sértetlen allapotban, hasznalatlan formaban visszavalthato.

A jegyet felszallast megel6zden eld kell késziteni. Felszallast kdvetden, az utazds megkezdésekor
azonnal érvényesiteni kell a jegykezeld késziilékkel, érvényesités nélkiil utazdsra nem jogosit. A
jegyet az utazas végéig meg kell Orizni, ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzo személy
kérésére at kell adni. Ervényesitett vonaljegy mésra 4t nem ruhazhato.

Jarmiivezetdi vonaljegy

Jarmiivezetonél valthato, a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak
teljes hosszan, egyszeri, atszallds és az utazas megszakitasa nélkiili utazésra jogosito értékszelvény.
A jegyet a valtast kovetOen, az utazds megkezdésekor azonnal érvényesiteni kell a jegykezeld
késziilekkel, érvényesités nélkiil utazasra nem jogosit. A jegyet az utazas végéig meg kell Orizni,
ellenérzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzd személy kérésére at kell adni. Ervényesitett
vonaljegy mésra at nem ruhazhat6.

A jarmiivezetdi jegy visszavaltasara nincs lehetoség.

Gyiijtéjegy
11 db jegyet tartalmaz, melyet 10 db elévételi vonaljegy araért lehet megvasarolni, ez 10%-0S

kedvezménynek felel meg.

A jegyek csak tombben arusithatoak!

A tombbdl a jegyeket kitépni nem lehet, kiilon-kiilon nem jogositanak utazasra. A fel nem hasznalt
tomb csak egészben, hidnytalanul, sértetleniil, az arvaltozast kovetd 3 honap utan valthato vissza!

A gyljtojegyet felszallast megeldzden eld kell késziteni. A jegyet felszallast kovetden, az utazas
megkezdésekor haladéktalanul érvényesiteni kell a jegykezeld késziilekkel, érvényesités nélkiil
utazasra nem jogosit.

Ervényes a DKV Zrt. menetrend szerinti jaratain (villamoson, trolibuszon, autobuszon) egy utazasra,
atszallas €és az utazds megszakitasa nélkiil, a vonalak teljes hosszdn. Az érvényesitett jegyet
tartalmazo tombot az utazds végeig meg kell Orizni, ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést
veégzb személy kérésére at kell adni. Az érvényes jegyet tartalmazo tdomb masra at nem ruhazhato.

1 napos jegy

A DKV Zrt. menetrend szerinti jaratain, a vonalak teljes hosszan, az értékszelvény kibocsatoja altal
feltlintetett napon (lizemkezdettdl lizemzarasig) korlatlan szamu utazasra jogositod értékszelvény. A
jegy a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan az arra jogosult szervezetek altal kiallitott érvényes, a
személyazonossag igazoldsara alkalmas arcképes okmdénnyal, vagy arcképes bérletigazolvannyal
egyiitt jogosit utazasra.

Az els6é utazas megkezdése eldtt az érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas (arcképes)
okmany sorszamat tintaval, olvashatoan, javitds nélkiil be kell irni az értékszelvény megfeleld
rovataba.

A jegyet és a személyazonossagot igazolo (arcképes) okmdanyt ellendrzéskor fel kell mutatni, az
ellendrzeést végzd személy kérésére at kell adni.

A jegy vissza nem valthato, elvesztése esetén nem potoljuk.

Az érvényesség napjat a vasarlo meghatarozhatja, de nem lehet korabbi, mint a kiadas napja.
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3 és 7 napos jegy

A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan — az
értekszelvény kibocsatdja altal feltiintetett kezdénap ilizemkezdetétdl a lejarati nap lizemzarasaig
(6sszesen 3, valamint 7 naptari napig) korlatlan szamu utazéasra jogositd értékszelvény. A jegy a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan az arra jogosult szervezetek daltal kiallitott érvényes, a
személyazonossag igazolasara alkalmas arcképes okmdannyal, vagy arcképes bérletigazolvannyal
egylitt jogosit utazasra.

Az els6 utazas megkezdése elott az érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas (arcképes)
okmény sorszamat tintaval, olvashatoan, javitds nélkiil be kell irni az értékszelvény megfeleld
rovataba.

A jegyet és a személyazonossagot igazolo (arcképes) okmdanyt ellendrzéskor fel kell mutatni, az
ellendrzést végzo személy kérésére at kell adni.

A jegy vissza nem valthato, elvesztése esetén nem poétoljuk.

Az érvényesség kezdOnapjat a vasarlé meghatarozhatja, de nem lehet korabbi, mint a kiadas napja.

Csaladi jegy
A DKV Zrt. Altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszdn az

értekszelvény kibocsatoja altal feltiintetett kezdénap iizemkezdettdl a lejarati nap lizemzarasaig
(6sszesen 3 naptari nap) torténd utazaskor az egyiittutazokat korlatlan szdmu utazdsra jogositd
értékszelvény. A csaladi jegy igénybevételére, annak érvényességi ideje alatt legfeljebb két nagykoru
személy kiséretével maximalisan 7 f6 jogosult Gigy, hogy az egyiittutazok kozott legalabb egy kiskoru
személy van; vagyis a csaladi jegyet 1 vagy 2 feln6tt (18 éven feliili személy) és legalabb 1 gyermek
(6-14 év kozotti), osszesen legfeljebb 7 személy egyiitt, egy jarmiivon veheti igénybe. Az iskolas
gyermekeknek rendelkezniiik kell érvényes didkigazolvannyal, kiilfoldi gyermekeknek
személyazonossagot igazold (arcképes) okmannyal.

Az elsé utazas megkezdése eldtt a felnott (az egyik felnétt) érvényes, személyazonossag igazolasara
alkalmas (arcképes) okmanyanak sorszamat tintaval, olvashatdan, javitds nélkiil be kell irni az
értékszelvény megfeleld rovataba.

A jegyet és a személyazonossagot igazold okmany(oka)t, didkigazolvany(oka)t ellendrzéskor fel kell
mutatni, az ellendrzést végzd személy kérésére at kell adni.

A jegy vissza nem valthato, elvesztése esetén az nem kertil potlasra.

Az érvényesség kezddnapjat a vasarld meghatarozhatja, de nem lehet korabbi, mint a kiadas napja.

Kis csoportos jegy

Ervényes a DKV Zrt. menetrend szerinti jaratain a vaséarlaskor feltiintetett napon (iizemkezdettél
lizemzarasaig) korldtlan szamu utazasra, villamoson, trolibuszon, autdobuszon, a vonalak teljes
hosszan.

A jegyet legfeljebb 5 6 egyiitt, egy jarmiivon torténd utazasnal veheti igénybe. Ervényességi nap
megadasa nélkiil utazasra nem jogosit.

A jegyet ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzo személy kérésére at kell adni.

A jegy eldvételben is megvasarolhatd, vissza nem valthato, elvesztése esetén nem potoljuk!

Potdij eset rendezéséhez a jegyet nem fogadjuk el!

Az értékszelvény nem cserélhetd.

Az érvényesség napjat a vasarlo meghatarozhatja, de nem lehet korabbi, mint a kiadas napja.

Csoportos diakjegy

A DKV Zrt. altal kijelolt helyeken kiallitott és az altala kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon,
a vonalak teljes hosszan az értékszelvény kibocsatdja altal feltiintetett naptari nap iizemkezdettdl
ugyanazon nap lizemzarasig torténd utazaskor az egyiittutazokat korlatlan szamu utazasra jogositd
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értekszelvény. A jegy igénybevételével, annak érvényességi ideje alatt 10 fonként egy nagykoru
személy kiséretével, a kisérokon feliill minimum 10 tanul6 ugyanazon a jarmiivon, egyiittesen torténd
utazasra jogosult. A tanuloknak az utazas ideje alatt a didkigazolvanyukat a jegyen kiviil maguknal
kell tartani. Csoportos didkjegy vasarlasara elézetes megrendelés alapjan az Ugyfélszolgalaton van
lehetdség.

Félhavi bérletszelvény

A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan az 1. félhavi
bérletszelvény az adott honap 6-an iizemkezdettdl adott honap 20-an lizemzarasig, a II. félhavi az
adott honap 21-¢én iizemkezdettdl a kovetkez6 honap 5-én lizemzarasig érvényes értékszelvény.

A DKV Zrt. altal kiéllitott fényképes altalanos bérletigazolvannyal hasznélhato.

Az elsO utazas megkezdése eldtt az érvényes igazolvany sorszdmat tintaval, olvashatoan, javitas
nélkiil be kell irni az értékszelvény megfeleld rovataba.

A bérletszelvényt és a hozza tartoz6 igazolvanyt felszallaskor, valamint ellenérzéskor fel kell mutatni,
az ellendrzést végzd személy kérésére at kell adni.

Az érvényesitett bérletszelvény masra at nem ruhazhato.

Havi bérletszelvények

A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon a naptéri honap elsd napjatol az adott
hoénapot kdvetd honap 5-én lizemzarasig érvényes értékszelvény.

Az els6 utazds megkezdése eldtt a hozza tartozd, érvényes igazolvany sorszdmat tintaval,
olvashatoan, javitas nélkiil be kell irni az értékszelvény megfeleld rovataba.

A bérletszelvényt és a hozza tartozd igazolvanyt felszallaskor, valamint ellendrzéskor fel kell mutatni,
az ellendrzést végzo személy kérésére at kell adni.

Az érvényesitett bérletszelvény masra at nem ruhézhato.

Arckép nélkiil havi bérletszelvény
A DKV Zrt. altal kiallitott érvényes arckép nélkiili bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhato.

Altaldnos kombindlt havi bérletszelvény
A DKV Zrt. altal kiallitott érvényes fényképes altalanos bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhato.

Tanulo kombindlt bérletszelvény
Ervényes magyar diakigazolvannyal, nemzetkozi didkigazolvannyal (,,International student indentity
card”), az oktatasi igazolvanyokrol szold jogszabalyban meghatarozott ,,Igazolas”-sal vagy a DKV
Zrt. altal kiallitott érvényes, fényképes tanuld bérletigazolvannyal egylitt hasznalhaté . Tanuld
bérletszelvény haszndlatara a helyi kozlekedésben a nappali €s esti tagozatos diakok jogosultak. A
bérletszelvényen a didkigazolvanyon szerepel6 OM azonosito (11 szamjegybdl allé tanuldazonositd
szdm) szamot kell feltlintetni.
A 2012. januar 1. el6tt kibocsatott, de érvényes didkigazolvanyokon nem minden esetben talalhato
OM azonositdo. Amennyiben csak a didkigazolvany szdma szerepel a didkigazolvanyon, abban az
esetben azt a szamsort kell rairni a tanuld bérletszelvényre.
Nemzetkozi diakigazolvany esetén a kép alatti szamot kell feltiintetni a bérletszelvényen.
Diakigazolvany hianya esetén az utazasi kedvezmények igénybevételéhez, ideiglenes didkigazolvany
megsziinése miatt bevezetett, az adott oktatasi intézmény altal kiallitott ,,Igazolas”-on szerepeld OM
azonosito (11 szdmjegybdl allo tanuldazonositd szam) szamot kell feltiintetni.

A tanév elso félévére érvényesitett didkigazolvany marcius 31-ig, a masodik félévre érvényesitett
oktober 31-ig érvényes.
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A tanul¢ bérletszelvény érvényes, amennyiben a rajta szerepld érvényességi idétartam kezdd datuma
a didkigazolvany érvényességének lejarata eldtti. Pl. az els6 féléves didkigazolvanyok esetében azon
bérletszelvények, melyek kezdé datuma marcius 31 vagy az el6tti, a lejaratukig érvényesek.

6 éven feliili 6vodasok esetében a tanuld kombinalt bérletszelvény a DKV Zrt. altal kiallitott érvényes
fényképes tanul6 bérletigazolvannyal egyiitt érvényes.

Nyugdijas kombinalt bérletszelvény
A DKV Zrt. altal kiéllitott érvényes fényképes nyugdijas bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhato.

Kisgyermekes kombinalt bérletszelvény
A DKV Zrt. altal kiallitott érvényes fényképes kisgyermekes bérletigazolvannyal hasznalhato.

Kiegészito bérletszelvények

Az érvényességi idOtartamon beliill a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon
utazésra jogosito értékszelvény, melynek hasznélatara az jogosult, aki rendelkezik olyan, a VOLAN
tarsasagok, illetve a MAV-START Zrt. 4ltal kiadott érvényes, legaldbb havi helykozi
bérletszelvénnyel, melynek induld vagy célallomasa Debrecen. Ezen bérletszelvény csak a VOLAN
tarsasagok, illetve a MAV-START Zrt. altal kiadott, a kiegészité bérletszelvénnyel megegyez6 tipusu
¢s azonos iddszakra vonatkozd bérletszelvénnyel, valamint az arra jogositd igazolvannyal egylitt
érvényes.

A Kkiegészitd 4ltalanos havi kombinalt bérletszelvényen a VOLAN tarsasagnal valtott
bérletigazolvany szamat, illetve a MAV-START Zrt. bérletén 1évé igazolvanyszamot kell
szerepeltetni. A kiegészitd tanuld havi kombinalt bérletszelvényen a VOLAN tarsasagnal, MAV-
START Zrt.-nél valtott bérletszelvényen feltiintetendd szamot kell feltiintetni.

Kiegészit6 tanuld havi kombinalt bérletszelvényt tehat csak tanulo havi tavolsagi bérletszelvénnyel
lehet hasznalni.
Levelezds hallgatok nem jogosultak kiegészitd tanuld bérletszelvény hasznalatara.

A MAV-START Zrt. altal kibocsatott arcképes igazolvannyal, valamint a VOLAN tarsasagok éltal
kiadott szabadjeggyel rendelkezd utasok kiegészitd bérletszelvény hasznalatara nem jogosultak.

Negvedéves tanul6 és nyugdijas bérletszelvény

A DKV Zrt. ltal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon a naptari negyedév elsd napjatol az adott
negyedévet kovetd honap 5-én lizemzarasig €rvényes €rtékszelvény.

Az els@ utazds megkezdése eldtt a hozza tartozd, érvényes igazolvany sorszdmat tintaval,
olvashatdan, javitas nélkiil be kell irni az értékszelvény megfeleld rovataba.

A bérletszelvényt és a hozza tartoz6 igazolvanyt felszallaskor, valamint ellendrzéskor fel kell mutatni,
az ellendrzést végzd személy kérésére at kell adni.

Az érvényesitett bérletszelvény masra at nem ruhézhato.

Egy honapnal hosszabb érvényességii altalanos kombinalt bérletszelvény
Egy honapnal hosszabb érvényességii altalanos kombinalt bérletszelvény vasarlasara kizarolag az
Ugyfélszolgalaton van lehetdség.

Bérletigazolvany
A bérletigazolvany megmutatja, hogy az utas milyen tipusu bérletszelvény valtasara jogosult.
A bérletigazolvanyt és a bérletszelvényt megfeleld tokban kell elhelyezni.
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A bérletigazolvany és a bérletszelvény érvénytelen, ha az ellenérzés céljabol sziikséges adatok
valtoztak, hidnyoznak vagy megrongalodas kovetkeztében felismerhetetlenné valtak.
A bérletigazolvanyok készitéséhez csak olyan igazolvanykép hasznalhato, amely sima hatteri,
korabban még fel nem hasznalt, j6 minéségii, amelyrdl az utas egyértelmiien felismerhetd,
ellendrzés esetén azonosithatd. A képen mas személy(ek) vagy targy(ak) nem lehet(nek).
Amennyiben az igazolvanykép a fenti feltételeknek, az utas jelenlegi életkoranak nem felel meg, a
bérletigazolvany kiallitdja az ligyfél érdekében jogosult az igazolvany készitését megtagadni, és az
utastol 1évnél nem régebbi igazolvanyképet kérni.

Arckép nélkiili altalanos bérletigazolvany
Tarsasagok részére késziilt. A munkaltato tulajdonat képezi, a tdrsasag munkavallaléin kiviil masra
nem ruhazhato.

Arcképes bérletigazolvanyok:

Altaldnos
Minden maganszemély részére kiallithato, altalanos. Az altalanos bérletigazolvany a kiallitas évét is
magaba foglald 10 naptéri évig érvényes. Kidllitasdhoz igazolvanykép és személyazonossagot
igazol6 okmany sziikséges.

Tanulo
A 6 éven feliili 6vodasok szamdra allitand6 ki az 6voda igazolésa alapjan. Kiéllitasdhoz az 6vodai
igazolason kiviil igazolvanykép sziikséges.

Nyugdijas
Nyugdijas bérletigazolvany a kozforgalmt személyszallitasi utazasi kedvezményekrél sz616 85/2007.
(IV.25.) kormanyrendeletben felsorolt jogosultak szamara allithato ki.
Az igazolvany elkészitéséhez minden esetben sziikség van személyi igazolvanyra, lakcimet igazold
okmanyra, valamint egy igazolvanyképre, a jogosultsagot igazol6 okirat bemutatasa sziikséges.

Kisgyermekes
Kedvezményes, kisgyermekes bérletigazolvany hasznalatara az jogosult, gyermekgondozast segité
ellatas (GYES), vagy gyermeknevelési tamogatds (GYET) folyositasaban, egyiittes nevén
gvermekgondozasi tamogatasban részesiil, valamint a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szerint
debreceni lakcimmel rendelkezik.
A bérletigazolvany kiadasahoz sziikséges iratok:

- személyazonossag és lakcim megéllapitasara alkalmas érvényes igazolvany;

- a fent felsorolt juttatdsokrol és kifizetésekrdl a Kormanyhivataltol kapott eredeti igazolas
(eredeti korbélyegzdvel és alairassal ellatott), vagy megallapitd hatarozat bemutatdsa, mely
nem lehet 6 honapnal régebbi;

- fénykép (igazolvanykép).

A bérletigazolvanyt a kiallitdsnal egy évre, de legfeljebb a juttatas folydsitdsanak idOtartamara
érvényesithetd.

Menetrend
A helyi villamos, trolibusz és autobusz jaratok menetrendjét tartalmazza.
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3. szamu melléklet: Elektronikus utazasi jogosultsag vasarlasa e-kartyaval
Az elektronikus utazasi jogosultsagok tipus szerinti csoportositasa:

Vonaljegy tipusu (egyszeri utazast biztosito) elektronikus utazasi jogosultsagok:
Elektronikus vonaljegy
Elektronikus jarmiivezetdi jegy
Elektronikus gytjtéjegy

Ezen csoport termékei jelenleg nem képezik részét a megvasarolhato termékek korének.

Teljes értékii, 1 f6 utazasat biztosité elektronikus utazasi jogosultsagok:
Elektronikus 1 napos jegy
Elektronikus 3 napos jegy
Elektronikus 7 napos jegy
Elektronikus altalanos félhavi bérlet
Elektronikus altalanos havi bérlet
Elektronikus altalanos éves bérlet

Teljes értéki, 1 {6 utazasat biztosito elektronikus utazasi jogosultsag igénybe vételére minden,
e-kartyéaval rendelkezd utas jogosult, aki a dijszabasban feltiintetett utazési dijat megfizeti.

Teljes értékii, egynél tobb f6 utazasat biztosité elektronikus utazasi jogosultsagok:
Elektronikus arckép nélkiili havi altalanos bérlet
Elektronikus csaladi jegy
Elektronikus kis csoportos jegy
Elektronikus csoportos didkjegy

Ezen csoport termékei jelenleg nem képezik részét a megvasarolhato termékek korének.

Kedvezményt tartalmazd, 1 f6 utazasat biztosito elektronikus utazasi jogosultsagok:
Elektronikus nyugdijas havi bérlet
Elektronikus nyugdijas negyedéves bérlet
Elektronikus tanul6 havi bérlet
Elektronikus tanul6 negyedéves bérlet
Elektronikus kisgyermekes havi bérlet
Elektronikus kiegészitd altalanos havi bérlet
Elektronikus kiegészit6 tanulo havi bérlet

Kedvezményt tartalmazd, 1 {6 utazésat biztositd elektronikus utazasi jogosultsag igénybe
vételére ugyanazon feltételek szerint van lehetdség, mint a jelen szabalyzat 2. szamu
mellékletében felsorolt papir alapt értékszelvények esetében. Az e-kartya tulajdonosanak
kedvezményre vald jogosultsagat a DKV Zrt. a vasarlas soran az e-kartyan tarolt egyedi
azonosito alapjan rendelkezésre allas esetén elektronikusan kérdezi le a kedvezményt nytjtd
szervezetektol.

Az elektronikus jegyek, bérletek érvényességi ideje, felhasznalhatosaga megegyezik az azonos tipust
papir alapu értékszelvényekével.
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4. szamu melléklet: Kedvezményes utazasra jogosultak kore

Korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosultak

a.)
b.)
c.)
d.)
e)
f.)
g.)
h.)
i)
j)
K.)

)

Felndtt kiséretében utazod gyermek 6 éves korig;

65 évnél iddsebb magyar allampolgar;

65 évnél iddsebb EU tagallam polgéra;

65 évnél idésebb magyar nyugellatasa kiilfoldi;

65 évnél iddsebb kiilfoldi allampolgar;

65 évnél iddsebb kiilfoldi, nemzetkozi szerzodés alapjan;

65 évnél 1dosebb menekiilt;

Vak személy;

Halléssériilt személy;

A magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint a fogyatékkal é16 személy;
Magasabb csaladi potlékban részesiild gyermek, valamint a fogyatékkal €16 személy 1 {6
kisérdje;

Hadirokkant, hadidzvegy;

m.) Hadirokkant kisérdje;

n.)

Legalabb 75 %-ban rokkant hadirokkant csaladtagja.

A jogosultsag igazolasara az utazdsra jogositd egyéb igazolvany, valamint a személyazonositasra
alkalmas igazolvany egyiittesen szolgal.

Tanulo bérlet valtasara jogosultak

a.)
b.)

c.)
d)

Gyermek 6-14 éves kor kozott,

Nappali és esti oktatas munkarendje szerint foly6 oktatdsban részt vevd tanulo, kozépiskola,
szakiskola végeéig barmely viszonylatl utazasra;

Nappali és esti tagozatos felsGoktatasban tanuld (hallgatd) barmely viszonylatban;

A szabad mozgas ¢€s tartozkodas jogaval rendelkezd nappali oktatds munkarendje és esti oktatas
munkarendje szerint foly6 oktatasban részt vevo tanuld, hallgato.

Nvugdijas bérlet valtasara jogosultak

a.)
b.)
c.)
d.)
e.)
f.)

Sajat jogl nyugellatasban, illetve azzal azonos elbirdlas ala esd ellatasban részesiild személy;
Kiilf61ldrdl haza telepiilt magyar allampolgar, aki kiilf61drol részestil nyugellatasban;

Nyugdij segélyben részesiild egyhazi személy;

Gyam- ¢és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy;

A rokkantsagi jaradékos;

Az a személy, aki a DMJV altal rendszeresen folyositott szocialis segélyben részesiil, ha
munkaviszonyban nem 4ll.

Kisgvermekes bérlet valtasara jogosultak

Kisgyermekes bérlet igénybevételére jogosult a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szerint
debreceni lakcimmel rendelkezé személy, aki gyermekgondozast segité ellatas (GYES), vagy
gyermeknevelési timogatas (GYET) folyodsitasaban részesiil.
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5. szamu melléklet: A DKV Zrt. altal kiadott értékszelvények jegyellenor
altali bevonasanak esetei

1. A bevont értékszelvények végleges bevonasanak esetei:

a. abérletigazolvanyt vagy bérletszelvényt meghamisitottak,

b. az arcképet kicserélték, illetve megmasitottak,

C. az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

d. abérlet oly mértékben rongalodott, hogy érvényességét vagy hasznalati jogossagat
megallapitani nem lehet,

e. az értékszelvényre irt szam atirt vagy javitott,

f. azzal nem atulajdonosa utazik,

g. tobb igazolvanyszadm van feltiintetve,

h. a menetjegy érvényesitése nem az ellenérzott jarmiivon, hanem maskor, mas

jarmiivon tortént.

2. A jogosultsag igazolasa és a meghatarozott potdij, illetve cseredij ellenében kivalthato

értékszelvények bevonasanak esetei:

a. az értékszelvényre irt szdm a bérletigazolvany, didkigazolvany, illetve az
azonositasra alkalmas arcképes igazolvany szamaval nem egyezik,

b. kiegészit6 bérlet esetén a masik szolgaltato altal kiadott bérletszelvényt nem tudja
bemutatni

c. kiegészitd bérlet esetében a madsik szolgaltatdo altal kiadott bérletszelvény
érvényességi ideje lejart

d. ha a helyszini potdij kiegyenlitése nem torténik meg,

e. aszolgaltato altal kibocsatott értekszelvény érvényességi ideje lejart,

f. a szolgaltato altal kibocsatott, lejart érvényességi ideji bérletigazolvany mellett
hasznalt értékszelvénnyel utazik a szolgaltatast igénybe vevo,
a szolgéltatast igénybe vevd valamely kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

h. az értékszelvény nincs érvényesitve,

I. egyéb visszaélés lehetésége vagy gyanuja meriil fel (pl. a bérletszelvényrdl az

igazolvanyszam hianyzik).
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6. szamu melléklet: A DKV Zrt. dijszabasa

A dijszabas a Debrecen Megyei Jogu Varos ¢s DKV Zrt. kozotti kozszolgaltatasrol szolo szerzodés
alapjan, a DKV Zrt. altal alkalmazott személyszallitasi kozszolgaltatasok dijait, potdijakat, és a
dijalkalmazasi feltételeket, tovabba ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezményeket az
alabbiak szerint tartalmazza:
Ervényes: 2017. januar 1-jét6l
Araink forintban értendéek és az afa-t tartalmazzak!

Az értékszelvények, jegyek és bérletek egyarant érvényesek a DKV Zrt. menetrend szerint
kozleked6 autdbusz-, trolibusz- és villamosjarataira.

Jegyek:
e Vonaljegy 320 Ft
e Jarmiivezetdi vonaljegy 400 Ft
o Gylijtéjegy 3200 Ft
e 1 napos jegy 1200 Ft
e 3 napos jegy 2500 Ft
e 7 napos jegy 3200 Ft
e (Csaladi jegy 2600 Ft
e Kis csoportos jegy 2000 Ft
e Csoportos didkjegy 500 Ft/fo6
Bérletszelvények:
o Altalanos félhavi kombinalt bérletszelvény 4200 Ft
. Kombinalt havi bérletszelvény:
- Arckép nélkiili 19500 Ft
- Altaldnos 6500 Ft
- Tanulo 3700 Ft
- Nyugdijas 3700 Ft
- Kisgyermekes 3690 Ft
o Kiegészitd tanuld havi kombinalt bérletszelvény 3200 Ft
o Kiegészitd altalanos havi kombinalt bérletszelvény 4200 Ft
. Tanul6 negyedéves kombinalt bérletszelvény 11100 Ft
. Nyugdijas negyedéves kombindlt bérletszelvény 11100 Ft
o Altalanos éves kombinalt bérletszelvény 71500 Ft
Bérletigazolvanyok: 250 Ft
Bérlettok: 50 Ft
Ertékszelvények csere- és visszavaltasi dija: 250 Ft

Az elektronikusan tarolt utazéasi jogosultsdgok ara az azonos tipusu, papir alapu értékszelvények
araval azonos.

Az, aki az utazasi feltételeket megszegi, e-kartyahoz tarolt utazési jogosultsag nélkiil, jegy nélkiil,
vagy érvénytelen jeggyel, utazasi igazolvannyal, bérlettel utazik, illetve a bérletre a bérletigazolvany
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szdma nincs tintdval, olvashatoan feltiintetve, vagy az 4t van irva, javitott, a mindenkori viteldijon
feliil potdijat koteles fizetni.

Helyszini potdij: 3000 Ft
15 naptari napon beliili befizetés esetén: 4000 Ft
16. és 60. naptari nap kozotti befizetés esetén: 12000 Ft
60. naptari napon tali befizetés esetén: 20000 Ft

Tajékoztatjuk kedves utasainkat, hogy ha az ellenérzés alkalméaval nem tudja mar meglévo érvényes
bérletét felmutatni, illetve e-kartyahoz tarolt utazasi jogosultsagat igazolni, Tarsasagunk lehetdséget
ad arra, hogy utdlag tegye meg azt. Az utdlagos bérletbemutatasra, illetve a jogosultsag utdlagos
igazolasara az ellendrzést kovetd 5 munkanapon beliil, az Ugyfélszolgalaton van lehetdség. Utdlag
csak azokat a bérleteket és jogosultsagokat fogadjuk el, amelyeket legalabb, az ellen6rzés id6pontjat
megeldz6 nap valtotta meg utasunk.

Utolagos bemutatas koltsége: 400 Ft
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