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HATAROZAT

A DKV Debreceni Kozlekedési Zrt. (székhely: 4025 Debrecen, Salétrom u. 3.) (a
tovabbiakban:  Engedélyes) helyi  személyszallitdsi  tevékenységére  vonatkozé
Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak jelen eljarasban bemutatott véltozatat

jovahagyom azzal, hogy
a jovahagyas csak a vasiti jarmiivel végzett helyi személyszallitasi tevékenységre terjed ki.

E hatirozat ellen Kkozigazgatds eljards keretében fellebbezésnek helye nincs, de
jogszabalysértésre hivatkozassal birdsagi feliilvizsgélata kérhets. A keresetlevelet 3 (harom)
példanyban a Nemzeti Kozlekedési Hatosagnal (a tovabbiakban: vastti igazgatasi szerv)
(székhelye: 1066 Budapest Teréz krt. 38.) a hatarozat kozlését6l szamitott 30 (harminc) napon
beliil kell benytjtani vagy ajanlott killdeményként postara adni.

Jelen eljaras igazgatasi szolgéltatsi dijat az Engedélyes megfizette.
A hatérozat a kozléssel jogerds.
INDOKOLAS

A vasuti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIII. torvény (a tovébbiakban: Vtv.) 1. § (1)
bekezdésének az értelmében a Vtv. hatdlya a belfoldi vasiti koziekedésre és a belfoldon
végzett kozlekedési tevékenységre, igy a vasiti személyszallitasra terjed ki. A Vtv. 2. § (2)
bekezdés 4. pontja szerint vasiti személyszallitds a vasiti jarmiivel szerz6dés alapjan, dij
ellenében végzett személyszallitas, valamint az ehhez kapcsol6dd kiegészitd szolgaltatasok.
Az Engedélyes 4ltal jovéhagyasra benytijtott Személyszallitisi Uzletszabilyzat vasiti
igazgatasi szerv altali jovahagyasa csak a Vtv. hatdlya ald tartozé tevékenységre, vastti
jarmiivel végzett személyszallitasra, terjedhet ki.

A Vtv. 20. § (2) alapjan a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzo vallalkozo vastti
tarsasag a kozforgalmi személyszallitisi szolgéltatdsara vonatkozo 4ltaldnos szerz6dési
feltételeket tartalmazé személyszallitasi lizletszabdlyzatot koteles késziteni, amely tartalmazza
a szolgaltatds mindségi eloirdsait [1371/2007/EK rendelet 28. cikk (1) bek.]. A
személyszallitasi lizletszabdlyzatot, valamint annak moédositisat a vasuti igazgatasi szerv
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kiildsn jogszabdlyban foglaltak szerint hagyja jova. A jovahagyott, mindenkor hatilyos
személyszallitasi lizletszabélyzatot a véllalkozé vasiti tarsasag nyilvanosan k6zzéteszi.

A Vtv. 73.§ (1) bekezdésének i) pontja szerint a vasuti igazgatisi szerv feladat- és
hataskorébe tartozik a vastti tarsasag iizletszabélyzatdnak jovahagyéasa.

A térségi, az elévarosi és a helyi miikodési engedély alapjan végzett vasiti személyszallitas
részletes feltételeirdl szolo  270/2009. (XII.1) Korméanyrendelet (a tovabbiakban:
Korményrendelet) 15. § (1) bekezdése alapjdn a személyszallitasi miikodési engedéllyel
rendelkezd vasiti tarsasidg a Korméanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld iizletszabalyzatat,
vagy annak médositasat legkés6bb 2010. mércius 01. napjaig kételes jovahagy4sra benyujtani
a vasuti igazgatasi szervhez.

Az lizletszabilyzat €s annak mddositisa érvényességéhez a vasiti igazgatasi szerv
jovahagyésa sziikséges.

Az Engedélyes Személyszallitasi Uzletszabalyzatit benytjtotta jévdhagydsra a vasiti
igazgatési szervhez.

A Személyszallitasi Uzletszabalyzatot megvizsgaltam és a hianyossagok megallapitasat
kovetden azok potlasara hivtam fel az Engedélyest. Az Engedélyes a megallapitott
hidnyp6tlasi hataridén beliil a hidnyp6tlasi felhivasban felsorolt hidnyossagokat pétolta.

A Személyszillitasi Uzletszabédlyzatot és mellékleteit ismételten megvizsgaltam és
mcgdllapitottam, hogy az a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel, ezért a
rendellerd réezhen fnnla]tak gzennf ﬁnntnﬂPm

Az igazgatasi szolgaltata81 dl_] a vasut1 1gazgata51 szerv altal végzett vasuti hatésagi eljarasok
igazgatasi szolgaltatasi dijrol szolé 9/2008. (V1.30.) KHEM rendelet mellékletének 3. b)
pontja szerint keriilt megallapitasra.

A hatdrozatban foglalt dontésemet a kozigazgatasi hat6sagi eljards és szolgaltatis altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) alapjan, a Vtv. 20.
§ (2) bekezdése, a Vtv. 73. § (1) bekezdés i) pontjdban és a Nemzeti Kozlekedési Hat6sagrol
sz016 - 2653/2006. (XII. 20.) Korményrendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 6/A. §-a altal
biztositott hataskdromben, valamint a Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti illetékességi
teriiletemen eljarva hoztam meg.

A batérozat elleni jogorvoslati lehetdséget a Ket. 109. § (1) bekezdése és a Vtv. 69. § (1)
bekezdése alapjan allapitottam meg.

Budapest, 2010. julius 29.

Dr. Sardi Erika elndk nevében
és megbizasabdl X
A
Dr Memch Péter
Vasuti’ Igazgatas1 Féosztaly
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Bevezeto

A vasiti kozlekedésrél sz616 2005. évi CLXXXIIL torvény (a tovabbiakban: Vtv.), a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a térségi, az elévarosi és
a helyi miik6dési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl sz616
270/2009 (XIL.1) Korményrendelet (a tovabbiakban: Korményrendelet), valamin a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz616 Eurépai Parlament
¢s Tandcs 1371/2007/EK rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan jelen Uzletszabalyzat
elkészitése valt szitkségesé a kozforgalmi személyszallitist végz6 DKV Debreceni
Kozlekedési Zartkorlien Miikoddé Részvénytarsasag (székhely: 4025 Debrecen, Salétrom utca
3.) (a tovabbiakban: DKV Zrt.) szaméra.

Fogalom meghatarozas:

Bérlet: meghatérozott id6szakra és titvonal halézaton beliil korl4tlan utazisra érvényes
papiralaki igazolvan és szelvény.

Bérlettok: igazolvany tartisdra szolgal.

Bérletigazolviny: mely megmutatja, hogy az utas milyen kedvezmény tartalmu
bérletjegy valtasara jogosult.

Dijszabds: A DKV Zrt. altal nytjtott szolgaltatasok dijait tartalmaz6 dokumentum.
DMJV: Debrecen Megyei Jogt Véros Onkormanyzat (4024 Debrecen, Piac u. 20.).

Egyéb utazisra jogosité igazolviny: Nem a DKV Zrt. 4ltal kiadott olyan utazisra
jogositd igazolvany, melynek a felmutatdsival a jaratait dijmentesen, vagy
kedvezményesen vehetik igénybe.

Fogyatékkal él6 személy: barmely személy, akinek mozgisképessége a kozlekedés
soran barmely fizika, értelmi fogyatékossig vagy sériilés, vagy mds fogyatékossaghoz
vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kellé figyelmet igényel.

Forgalmi akaddly: menetrendszerinti forgalom tartés 1 (egy) O6rat meghaladé
akadélyoztatdsa, ha viszonylaton 1év8 megalldhelyek jelentds része kotottpalyas
jarmiivekkel nem megkozelithetd.

Honlap: Olyan internetes elérhetdség (www.dkv.hu), melyen a DKV Zzt. altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan t4jékoz6dni lehet.

Kiséré: a fogyatékkal €16 személlyel abbol a célbél egyiitt utazé személy, hogy a
fogyatékkal €16 személyt utazisa soran, illetve kdzlekedésében segitse.

Menetrend: Meghatdrozza a kozforgalmii kozlekedés rendjét, a forgalom
szervezésének az alapja. Tartalmazza a jaratok indulé és végillomasat és jérat
Utvonalan azokat a megallokat ahol megall, menet és kovetési iddket, a kozlekedés
id6északara vonatkoz6 informacidkat.
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Utas: a DKV Zrt. altal kozlekedtetett jaratokat utazds céljabél igénybe vevd természetes
személy.

Potdij: az ilizletszabalyzatban meghatirozott feltételek be nem tartisa esetén a
Dijszabé4sban meghatarozott kiilén dij.
Pétjegy: potdijak helyszini kiegészitésre szolgal.

Segité kutya: a fogyatékkal €16 személlyel abbol a célbol egyiitt utazo kiképzett kutya,
hogy a fogyatékkal €16 személyt utazasa soran, illetve kozlekedésében segitse.

Személyazonositisra alkalmas igazolvany: hatdség vagy kozintézmény altal kiadott,
az utas személyazonositisdra alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany
(Személyigazolvany, Utlevél, Didkigazolvany, Jogositvany stb.)

Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld a Dijszabasban meghatarozott dij.

Vonaljegy: jegy, amely egyszeri utazisra jogosit.

1. Az ﬁzletszabélyzat célja, feladata

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek egyrészt a DKV Zrt.-ra és alvallalkozéira, mint szolgaltatkra, masrészt pedig a helyi
személyszallitast igénybe vevokre vonatkoznak.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabélyzat eldirasait kell alkalmazni a DKV Zt. Alapit6 Okiratiban meghatarozott
tevekenységének a helyi személyszallitas gyakorldsa sordn megval6sulé iizleti kapcsolatok esetén
l1étrej6vo jogviszonyokra.

Az Uzletszabélyzat jelen moédositdsa a vasiti igazgatisi szerv jovahagy6 hatirozatinak
kézhezvételét kovetden 1ép hatalyba. A DKV Zrt. a jovahagyastél szamitott 5 napon beliil honlapjan
kozzéteszi.

3. Dijszabas

A DKV Zrt. dltal végzett szolgaltatasok dijat, a dij megallapitasanak maédjat és feltételeit - a
szolgéltatdsok dijaira vonatkozé kiilon jogszabalyok figyelembevételével - a dijszabas tartalmazza.

A DKV Zit. Uzletszabalyzatanak nem része a dijszabas, azt honlapjan kozzéteszi, a
bérletpénztarakban kifiiggeszti, valamint kérésre - térités ellenében - kinyomtatva rendelkezésre
bocsatja.
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4. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Dij ellenében végzett személyszallitis:

Dij ellenében végzett személyszallitds az a DKV Zrt. 4ltal végzett személyszallitds, melyet —
a kozzétett feltételek alkalmazisaval dij ellenében- barki igénybe vehet:
o kdzszolgiltatasi szerz8dés alapjan menetrendben meghatarozott jératok tekintetében
végzett személyszillitas (a tovabbiakban: szolgaltatas),
e menetrenden kivill kozlekedtetett jaratokkal —végzett személyszallitds (a
tovébbiakban: kiilonjarat).

Kiilonjirati személyszallitas:

Kiilonjérati személyszallitast a DKV Zrt. csak abban az esetben végez, ha azt irdsban a
tervezett kozlekedtetés napjatol szamitottan legalabb 7 naptari nappal a DKV Zrt. székhelyén (4025
Debrecen, Salétrom utca 3.) megrendelik. A megrendelésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

* amegrendeld nevét, cimét

* az utazas napjat

* ajarat induldsi, érkezési idejét

* ajérat indulasi és érkezési helyét

® az utvonal meghatarozasat

* azigényelt jirmitipusat

* azoknak a megillohelyeknek a megnevezését, ahol utkdzben fel és leszalls torténik.

A kiilonjérat kozlekedtetésére a DKV Zrt. ajanlatot készit, melynek elfogadisa esetén az
egyszeri alkalommal torténd szolgdltatas igénybe vétele esetén megrendeld altal megallapitottak
szerint; mig a rendszeres, ill. folyamatos szolgéltatis esetén szerzédés alapjan keriil sor a
teljesitésre.

A menetdij megallapitdsa a tisztes nyereség figyelembevételével a piaci viszonyok
igényeihez igazodik, &sszege, megfizetésének modja, ideje az elfogadott ajanlat alapjan kiildott
megrendeldben, illetve szerz6z6désben keriil maghatarozésra.

A DKV Zrt. az éltala izemeltett jaratokon egyéb szolgaltatist nem végez.

5. Menetrend

A menetrend tartalmazza a DMJV és a DKV Zrt. kézott helyi kotottpalyas és autébusz
kdzlekedés lebonyolitisa soran alkalmazandé titvonalakat, valamint a kozforgalmu személyszallitas
legfontosabb tjékoztaté adatait, igy kiiléndsen:

a) a jaratok indul6 és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket, ahol
a jarat megall;

b) az érkezési és induldsi id6pontokat vagy a jaratok gyakorisigat, a napi elsd és utolsé jarat
induldsi idépontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési
napokat, tovabba a kiil6nb6z8 korlatozasokat;

c) a csatlakozdsi, atszallasi lehetdségeket;
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d) a legfontosabb kiegészitd szolgaltatdsokat, a személyszallitishoz kapcsolédod

szolgaltatasokat, valamint
e) a menetrendi id6szak kezdetének és végének idSpontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatérozatlan id6tartamra sz6l.

A meghirdetett menetrend a DKV Zrt. bérletpénztiraiban és iigyfélszolgalatokon
megvasdrothatbak. A menetrendet megallokban kihelyezett menetrendi utastajékoztatok
form4jdban, valamint a honlapon hozza az utaz6k6zonség tudomasara.

Tervezett menetrendvéltozis esetén az életbe Iéptetést megel6zden legalabb 15 nappal, ill
rendkiviili esetben 15 napnal rovidebb, de a leghamarabbi id6n belill a megillokban elhelyezett
utastdjékoztaté formdajdban, a jarmiivén alkalmazott akusztikus berendezések, a médiak
bevondsaval, valamint a megvasarolhaté menetrendi konyv elkészitésével hozza az utazékoézonség
tudomasara. Ha a valtozésra el6re nem lathat6 ok miatt keriil sor, a tajékoztatasi idékozre vonatkozd
rendelkezést nem kell alkalmazni.

Az utasok részére a DKV Zrt. jaratain az alébbi t4jékoztatas adja:

»L4jékoztatjuk, hogy a DKV Zrt. jaratain felszllasra minden naptari napon csak az elsé ajté
vehet6 igénybe. Ez id6szak alol kivétel a 07.00-08.00 6ra kozotti, valamint a 15.30 - 16.30 6ra
kozotti idészak.

Kérjiik, hogy bérletét, illetve érvényesitett menetjegyét a jarmiivezetonek kiilon kérés nélkiil
sziveskedjen felmutatni és faradjon a jarmi belsejébe. Leszallashoz a jarmi tovabbi ajtajait
sziveskedjen igénybe venni.

Az elsd ajtéon at torténd felszalldssal kombindlt jarmiivezetéi jegyellendrzési rendszer
alkalmazésa sordn szives egyiittmiiksdését, megértését kérjiik és megkdszonjiik.”

6. Utastajékoztatas

A DKV Zrt. koteles az utasokat tdjékoztatni a menetrendszerinti kozlekedésrdl, a
menetrendtd] eltérd kozlekedésrdl, a dijszabasrél, illetve az utazasi feltételekrdl. Telefonon 24 éras
szolgalatban a forgalomirényité a nap barmely idészakaban informéciéval szolgal az utazékozonség
részére.

A menetrendré] valo tdjékoztatas az Uzletszabalyzat 5. pontja tartalmazza.

Elére tervezett, menetrendtdl eltérd kozlekedés esetén a DKV Zrt. kételes az utazd
kozonséget az ideiglenes menetrendrdl és annak varhat6 idétartaméarél tajékoztatni. A tajékoztatss a
médian keresztill, a megillokban elhelyezett utastijékoztaté eszkozok segitségével, illetve a
végallomasokon széban, a forgalmi szolgalat altal torténik.

Vératlan akadélyoztatds esetén az ideiglenes menetrendrdl a jarml vezetdje, a
végallomdsokon a forgalmi szolgdlat, illetve a jegyellendrok (e minSségére utald jelzést visel,
valamint szolgélati megbizdlevéllel rendelkezik) széban adnak tdjékoztatast az utasok részére. A
dinamikus utastdjékoztaté eszkozokkel elldtott megallokban a DKV Zrt. vizualis, illetve akusztikus
utastajékoztatast nyjt.
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A jarmiivek homlok-, oldalso, illetve hétfalan elhelyezett relacids tabldk tajékoztatjak az
utasokat, az utastérben monitorok mutatjak, hogy a jarmii mely viszonylaton kozlekedik.

A DKV Zrt. az utazisi feltételekr6l honlapjan, a menetrendi tajékoztatd flizetben, a
jarmiveken és a bérletpénztiraknal elhelyezett utastijékoztatokon ad informéciét. Telefonos
tajékoztatas kérhetd a megéllohelyeken elhelyezett tajékoztatokon talalhaté telefonszamokon.

7.  Utazasi feltételek
7.1. Utazasi jogosultsag

A DKV Zrt. a kézforgalmu személyszallitasi szolgéltatas igénybevételét valamennyi utazni
kiviné személy szdméra hatranyos megkiilonbdztetés nélkiil lehetové teszi, ha az utas az
lizletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a szolgéltatdis a menetrendben meghirdetett jarattal
lehetséges.

Jarmiiveinken a DKV Zrt. altal elfogadott, elérevaltott, illetve jarmiivon vasarolt vonaljeggyel
vagy elore valtott bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal lehet utazni. A vonaljegyet felszallas utin
az utazds megkezdésekor a jegykezel$ késziilékkel haladéktalanul érvényesiteni kell és az utazis
idejéig meg kell érizni. A vonaljegy — Utmegszakitas nélkiil — egyszeri utazisra jogosit a vonal teljes
hosszan. A bérlet a megvaltott Gtvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit. A vonaljegy, a bérlet és
egyéb utazasra jogositd igazolvany masra 4t nem ruhazhaté, azt az ellendrzést végzonek at kell adni.
A villamos, trolibusz és az autdbusz jaratokon a felszallasra minden naptéri napon, teljes tizemido
alatt az elsd ajt6é vehetd igénybe. Kivétel ez al6l 7,00 — 8,00 ora, valamint 15,30 — 16,30 6ra kozott
id6szak, mely alatt a felszallasra az Gsszes ajt6 igénybe vehet6. Amennyiben a jarmi elején a felfelé
mutatd nyilat szimbolizalé lampa vilagit, a felszall4s minden ajton engedélyezett.

7.2. Kézipoggyasz szallitas

A jératokon minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm-t vagy 1 db 200x20x20 cm-t meg nem
haladé, egy személy éltal hordozhatd, a fel- és leszallast nem akadalyozo6 kézipoggydszt, illetve 1 db
szanké6t, 1 par silécet, 1 koteg facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat dijmentesen.
Kézipoggyaszként a fenti méretek betartasa mellett sem széllithat6 olyan tirgy, melynek sulya a 15
kg-ot meghaladja, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti (robband, tiizveszélyes,
6ngyald, mérgezd, maro, vagy fertdzést okozo anyag, toltott 16fegyver, tablas liveg), vagy az utasok
ruhdzatét, a jirmG berendezését megrongalhatja, bepiszkitja.

A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére és egyéb mozgast
segitd eszkozére a kézipoggyész legnagyobb tomegére és mérethatirara vonatkozd rendelkezések
nem alkalmazandok.

A DKV Zrt. atipoggyasz fuvarozast nem vallal.

7.3. El6sllat szallitas

Kutya a jarmi{iveken csak szijkosérral és pérazzal széllithat6. A kutya szallitasi dija azonos a
jarmiire érvényes vonaljegy ardval. A segitd kutya és a renddrségi kutya szallitasa dijtalan. Egyéb
apré 4llat (pl. baromfi, énekes madar, galamb) a kézipoggyisznak megfeleld méretben és
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csomagolasban dijmentesen széllithat6. Kutya széllitdsa esetén az utasnak kiilon kérésre a kutya
oltasi bizonyitvanyat fel kell tudni mutatni.

7.4. ADKYV Zrt. a személyszallitist megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizarhatja, ha az utas

a) botranyosan viselkedik, vagy méas médon a tobbi utast magatartasval zavarja,

b) magatartdsival a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi €pségét, egészségét, a jarmi vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

c) a szolgdltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és vonaljegyet az ellenérzéskor sem valt,
d) vonaljegyét, illetve egyéb utazasra jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

e) ruhdzatival, poggyaszaval vagy mas médon a Jjarmiivet, utastirsai ruhdzatit vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti,

f) a jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz,
g) a menetdij, a menetdij-kiilonbdzet vagy a pétdij megfizetését megtagadja.
Tilos
- az induls jelz6 berendezés megszolaldsa utan a Jarmtre fel- €s leszallni;
- az ajtécsukodast akadalyozni,
- a vészcseng6t, vészféket indokolatlanul miiksdésbe hozni,

- a jarmiivon dohdnyozni, italt fogyasztani, gorkorcsolyazni, radi6t hallgatni,
¢tkezni, fagylalttal felsz4llni!,

- tliz €s robbandsveszélyes anyagot szallitani

- a jarm{l utasterében szallitott babakocsiban gyereknek tartozkodni, kivéve
ha biztositott a jarm{ivén beépitett biztonségi 6vvel a kocsi rogzitése.

- A jarmi utasterében szallitott rokkant kocsiban tartézkodni annak rogzitése
nélkiil.

- A jarmiivon engedély nélkiil barmi nemi reklam ill. szoréanyag elhelyezése.

A DKV Zrt.-t abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré vonaljegy Osszege és
potdij, ha az utast az utazdsbél kizarta. Amennyiben a felszalldsi allomas kétséget kizdrdéan nem
bizonyithatd, az utas szempontjabél felszallasi allomasnak a jéarat indulési 4dllom4sat kell tekinteni.
Annak ellenére is, hogy a DKV Zrt. az utast az utazasbél kizarta kiteles biztositani a tovabbutazas
lehetdségét az tk6zben orvosi ellatisra szoruld személy részére a legkozelebbi olyan 4llomasig,
ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

Ha az utas - annak ellenére, hogy a felszallasi allomason a jegyvaltasi lehetdséget a DKV
Zrt. biztositja, vagy a jegyvaltist a jarmiivon lehetdvé teszi - érvényes vonaljegy nélkiil utazik,
tovabba ha a jiraton az iizletszabslyzatban meghatarozott utazisi feltételeket megszegi, a viteldijon
feliil dijszabas szerinti pétdijat is kételes fizetni.
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8. Menetjegy

A DKV Zrt. éltal iizemeltetett jaratokat az utasok az utazds megkezdésekor érvényes
vonaljeggyel vagy egyéb utazisra jogosité igazolvannyal veheti igénybe.

A vonaljegyen a Rendelet I. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében felsoroltakon tiil fel kell

tiintetni:

a) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adétartalmat,
b) érvényességének tartamat,

A felszéllast kovetSen a vonaljegyet az utazast megkezdésekor - a jarmii elinduldsa el6tt -
érvényesiteni kell.

DKV Zrt felel6sségi korén beliil el64llé forgalmi akadaly esetén, amikor -az utas uti céljdhoz csak
masik jaratra torténd 4tszalldssal juthat el- az esetben az tszallast kovetben az el6z5 jaraton kezelt
vonaljegyet a kédkockaval ellentétes végén tjra kezelni kell.

8.1.
a.)
b))

c.)
d.)

e.)
f)

g)
h.)

i)
3
k)

1)

Keorlatlan szima dijmentes utazisra jogosultak:

Felnétt kiséretében utaz6 gyermek 6 éves korig;

65 évnél idésebb magyar allampolgar;

65 évnél idésebb EU tagallam polgara;

65 évnél idésebb magyar nyugellatasa kiilfsldi;

65 évnél iddsebb kiilfoldi dllampolgar;

65 évnél iddsebb kiilfoldi, nemzetkozi szerzédés alapjan;

65 évnél id6sebb menekiilt;

Vak személy;

Hallassériilt személy;

A magasabb 0sszegli csaladi pétlékban részesiilé gyermek, valamint a fogyatékkal
€16 személy;

Magasabb csaladi pétlékban részesiild gyermek, valamint a fogyatékkal é16 személy
1 £6 kiséréje;

Hadirokkant, hadidzvegy;

m.) Hadirokkant kisérje;

n.)

Legaldbb 75 %-os rokkant, hadirokkant csaladtagja.

A jogosultsig igazoldsira az utazdsra jogositd egyéb igazolvany, valamint a
személyazonositasra alkalmas igazolvany szolgal.

8.2.

a.)
b.)

c.)
d.)

Tanulé bérlet valtisira jogosultak

Gyermek 6-14 éves kor kozott;

nappali és esti oktatis munkarendje szerint folyé oktatisban részt vevd tanuld,
kozépiskola, szakiskola végéig barmely viszonylati utazasra;

nappali 4s esti tagozatos felsGoktatésban tanulé (hallgato) bérmely viszonylatban;

a szabad mozgis és tartézkodas jogéaval rendelkezd nappali oktatas munkarendje és esti
oktatds munkarendje szerint foly6 oktatisban részt vevd tanulé, hallgaté.
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8.3. Nyugdijas bérlet viltasara jogosultak:

a.) Sajat jogh nyugellatasban, illetve azzal azonos elbirdlas ald esd ellatisban részesiild
személy;

b.) Kiilfoldrdl haza telepiilt magyar 4llampolgar, aki kiilf5ldrd]l részesiil nyugellatasban;

¢.) Nyugdij segélyben részesiil6 egyhazi személy;

d.) Gyam- és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy;

e.) A rokkantsagi jaradékos;

f) Az a személy, aki a DMJV 4ltal rendszeresen foly6sitott szocialis segélyben részesiil, ha
munkaviszonyban nem all.

84. Kisgyermekes bérlet viltisira jogosultak

Kisgyermekes bérlet igénybevételére jogosult a lakcimet igazolé hatésagi igazolvany szerint
debreceni lakcimmel rendelkezd személy, aki gyermekgondozisi segély (GYES), vagy
gyermeknevelési timogatas (GYET) foly6sitasaban részesiil.

8.5.  Altalinos bérletek

Az altalanos arcképes bérlet véltisara barki jogosult. Kizarélag jogi személyek részére az
altalanos bérlet arckép nélkiili forméban is kiadhaté.

8.6. A bérletek érvényessége

Az altaldnos és nyugdijas bérlet a DKV Zrt. 4ltal killitott arcképes (arcképnélkiili)
igazolvannyal €s bérlettokkal, mig a tanulé bérlet fényképpel elltott érvényes didkigazolvannyal
vagy a DKV Zrt. 4ltal kiadott tanuléigazolvannyal egyiitt érvényes.

Az utas az els6 utazds megkezdése eldtt az altalanos és nyugdijas bérletre a bérletigazolvany
szamat, a tanul6 bérletre a digkigazolvany vagy a tanuldigazolvany szimat koteles tintaval, jol
olvashatéan feltiintetni.

A 7 (hét) naptari napig érvényes bérletek érvényességének kezdete a valtas napja, vagy az a nap,
amit az utas az érvényesség kezdetének megjelsl.

Az arcképes, illetéleg az arcképnélkiili kombinalt bérlet — a félhavi és a heti bérletek
kivételével- a naptéri hénap, a negyedév, vagy az év elsd napjatél az adott idészakot kivetd hénap
5.-én lizemzarasig érvényes.

A félhavi bérletszelvények az adott hénapban 6.-4n iizemkezdettdl 20.-an lizemzarésig, ill. a
21.-¢n tizemkezdettél a kovetkezé honap 5.-én lizemzarasig érvényesek .

A kiegészitd bérletszelvény az érvényességi iddtartaman beliil a szolgaltaté 4ltal kozlekedtetett
menetrend szerinti jaratokon utazisra jogosit6 értékszelvény , melynek megvésérlasara az jogosult ,
aki rendelkezik a VOLAN tarsasdgok altal, illetve a MAV-START Zrt. altal kiadott érvényes,
legalabb  havi helykozi bérlettel. Ezen bérletszelvény csak a Volan tarsasagok, illetve a
MAV_START Zit. 4ltal kiadott bérlettel egyiitt érvényesek.
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Bérletigazolvany fajtai:

- altalanos igazolvany (arcképes),

- nyugdijas igazolvany (arcképes nyugdijas bérletigazolvannyal),
- didk igazolvany (arcképes didkigazolvannyal ),

- arcképnélkiili igazolvany.

Bérlet fajtai:
- arcképnélkiili kombinalt bérlet,
- altaldnos kombinalt bérlet,
- tanulé kombinalt bérlet,
- nyugdijas kombinalt bérlet,
- kisgyerekes kombinalt bérlet,
- 15 napos kombinalt bérlet,
- 7 napos kombinalt bérlet.
- kiegészitd autdbusz bérlet
- kiegészit6 villamos és trolibusz bérlet
- tanul6 havi kiegészité kombinalt bérlet

Vonaljegy fajtai:
- elovételi vonaljegy,
- jarmiivezetonél valtott vonaljegy,
- napijegy s
- harom napos jegy,
- tdmbjegy (11db jegyet tartalmaz).

9. Pétdijak

A megallapitott viteldijon feliil pétdijat koteles fizetni az, aki:
vonaljegy nélkiil utazik,
érvénytelen vonaljeggyel, bérlettel, egyéb utazasra jogosité igazolvannyal vagy utazésra
jogositd értékszelvény hidnyaban kisérli meg az utazast,

e valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, illetve olyan bérlettel kivan utazni,
amelyre a bérletigazolvany (a kedvezményre jogosult tanulék és hallgatok esetében
didkigazolvany) szama nincs tintaval olvashatéan ravezetve,

o kiilon érvényes vonaljegy, szijkosar és poraz nélkiil szallitja kutyajat (kivétel ez alél a segits
kutya és rend6rségi kutya, melyek szallitisa dijtalan),
utasként, vagy éltala szallitott kézipoggyasszal, él64llattal beszennyezi a jarmiivet,
az utazasi feltételeket megszegi.

A DKV Zrt. éltal kiadott bérletigazolvanyok és értékszelvények jegyellendr 4ltali

bevonasanak esetei:

a. a bérletigazolvanyt vagy bérletszelvényt meghamisitottik,
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b. az arcképet kicserélték, illetve megmasitottak,
az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,
d. a bérlet oly mértékben rongalédott, hogy érvényességét vagy hasznalati jogossagat
megallapitani nem lehet,
e. az ¢értékszelvényre irt szam a bérletigazolvany, didkigazolvany, illetve az
azonositasra alkalmas arcképes igazolvany szdmaval nem egyezik,
ha a helyszini potdij kiegyenlitése nem torténik meg,

az értékszelvényre irt szam 4tirt vagy javitott,

5 o@

azzal nem a tulajdonosa utazik,

[
.

a szolgaltato altal kibocsatott értékszelvény érvényességi ideje lejart,

j- a szolgéltat6 4ltal kibocsatott, lejart érvényességi idejii bérletigazolvany mellett
hasznilt értékszelvénnyel utazik a szolgaltatist igénybe vevo,

k. aszolgaltatast igénybe vevé valamely kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

. az értékszelvény nincs érvényesitve,

m. a menetjegy érvényesitése nem az ellen6rzott jarmiivon, maskor, mashol tortént.

n. tobb igazolvanyszam van feltiintetve.

0. abérletszelvényrdl az igazolvanyszam hianyzik

10. A Felek jogai és kotelezettségei

A DKV Zrt. koteles az utasokat a menetrendben foglalt feltétek szerint biztonsagosan a
célallomasra szallitani.

Az utas jogosult a DKV Zrt. jarmiivein utazni, a kiszolgalé létesitményeket hasznalni, a
személyszallitashoz kapcsolédé szolgaltatdsokat igénybe venni, a menetrendben foglalt és az
lizletszabalyzat el6irdsainak megfeleld szolgéltatisok igénybevételére.

Az utas csak a végallomasokon, illetve a megallékban széllhat fel a jarmivekre, illetve
le a jarmiivekrol.

Az utas a személyszdllitas sordn nem zavarhatja a kdzlekedés biztonsagat, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat, kételes megévni a kozlekedési eszkozok, az utas kiszolgal6 1étesitmények
és berendezések épségét.

Az alloméson és megall6helyeken valé tartzkodésra, a jarm{ivon val6 elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartdsra vonatkoz6 szabélyokat a DKV Zrt. Uzletszabalyzatba foglalja, amelynek
kivonatat - utazasi feltételként - a jarmiiben vagy az dllomasokon j6l l4thaté helyen kifliggeszti.

A DKYV Zrt. jaratain az utazis sorin az alibbiakra hivja fel az utazé kozonség figyelmét:
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»Ha teheti, valtsa meg el6vételben menetjegyét. Felszallas elott készitse el bérletét, menetjegyét,
vagy a jarmiivezetonél valtandé menetjegy 4rt. A jarmiivezetdt mentesitse a pénzvisszaadés alél.
Kérjiik, hogy jéaratainkra az els6 ajton, a jarmiivezetd mellett szalljon fel. Felszallaskor mutassa fel
utazasi igazolvanyat, érvényesitse az elévételben,
vagy a jarmiivezet6nél vasarolt menetjegyét. Felszallas utdn kérjik, faradjon a jarmi utasterébe,
teret adva mas felszalloknak. Amennyiben kerekesszékkel vagy babakocsival kivanja
szolgaltatisunkat igénybe venni, kérjilkk jelezze szandékéat a jarmiivezetd felé. On és utastirsai
biztonsiga érdekében menetkozben a jarmiivezetdt beszélgetéssel ne zavarja. Menetkézben
hasznalja a kapaszkod6t. Szabad iilShely esetén foglaljon helyet, igy biztonsagosabban utazhat.
Utazasa sordn ligyeljen csomagjara, értékeire. A menetjegy-ellendr, illetve arra igazolt mddon
feljogositott mas személy kérésére mutassa fel menetjegyét, vagy bérletét. A jarmiveinken leszall4si
szandékat iddben jelezze. Kérjiik, ha gazdétlan csomagot talal a jarmiivon, azt jelezze a jarmiivezetd
felé.”

11.Szerzodéstdl valo elallas

Az utas a szerz6déstdl indoklas nélkill elallhat és kérheti vonaljegye, illetve bérlete
visszavaltasat.

Az utas —amennyiben az utazast nem kezdet meg- bérletét annak érvényességi idején beliil,
kezelési koltség nélkiil, vételarban (100 %) visszavalthatja. Minden egyéb estben kezelési dij kertil
felszamitdsra, melynek mértékét a dijszabas tartalmazza.. A kezelési dij mértéke nem haladhatja
meg a visszatéritett 6sszeg 20%.-at. Ha az igy kiszamitott Gsszeg nem O-ra végzddik, akkor a
kerekités dltalanos szabalyai szerint 0-ra, vagy 5-re kell kerekiteni.

Vonaljegy visszavaltisara csak az arvaltozast kovetden 3 hénapig fel nem hasznalt
menetjegyek esetén a érvényességi idejének lejartit kovetden keriilhet sor. Az értékszelvények
visszavaltisa DKV Zrt. székhelyén (4024 Debrecen, Salétrom u.3.), a Bevétel Elszamolasi
csoportndl van lehet6ség.

A DKV Zrt. pétdijat nem térit vissza.

12.Panaszkezelés, észrevételek bejelentése
12.1.  Szébeli panaszok kezelése:

A DKV Zrt. a szébeli panaszokra csak irasban (postai uton, faxon, elektronikus levélben,
panaszfelvételi lapon) t6rtén6 megerdsités esetén jar el.

12.2.  Irisbeli és elektronikusan érkezett panaszok kezelése:
A DKV Zrt. a tevékenységével osszefliggd bejelentéseket (észrevétel, javaslat, vélemény,

panasz, reklamicié) a szolgéltatds teljesitését kovetd 15 naptari napon belill az alibbi
elérhetdségeken keresztiil fogad el:
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- irdsban postai uton (4024 Debrecen, Salétrom u.3.),

- személyesen a ,,Vasarlok konyvében” (MALOMPARK II. 4027 Debrecen, Fiiredi Gt 27.)
- e-mailen: ugyfelszolgalat@dkv.hu

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentének a vélaszadashoz sziikséges elérhetdségeit,
valamint a bejelentés targyat képezd eset részletes ismertetését. Anyagi kompenzicidra irdnyuld
igény elbiralasdhoz a DKV Zrt. a szolgaltatas jogszer(i igénybevételét igazolé vonaljegy, bérlet vagy
egyéb utazasra jogositdé okmany bemutatasat kéri.

Az érvényben levé rendeletek és jogszabalyok ellen tett észrevétel, kifogds nem mindsiil
panasznak.

Az utas altal tett észrevételre a DKV Zrt. egy hénapon beliil indoklassal ellatott vélaszt
(panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy —indokolt esetben- ezen id6én beliil
tajékoztatja az utast arrdl, hogy az észrevétel benyujtisdnak idépontjatdl szamitott legfeliebb 3
hoénapon beliil mikor szdmithat érdemi valaszra. Az ligyintézési hataridébe a hatésagi eljaras, vagy
harmadik személy ligyintézésének ideje nem szamit bele.

13. A felel6sségviselés részletes szabalyai

A DKV Zrt. nem vallal felelosséget a kézvetett karkovetkezményekért, kivéve, ha a kart
bizonyithat6an sajit szdndékos magatartasa vagy silyos gondatlansiga okozta.

A DKV Zrt. csak akkor felel munkatirsainak nyilatkozataiért és informacidiért, ha ezek, mint
a DKV Zrt. hivatalos nyilatkozataként, informaci6jaként keriiltek nyilvanossagra.

A DKV Zrt. a jaratkimaradasokért, tekintettel a helyi kozosségi kozlekedés adottsigaira,
tevékenységi korén kivil esé forgalmi zavarok okén (jaratsiirliség, rovid utazasi tavolsig)
felelosséget nem vallal.

DKV Zrt. az €érvényes vonaljeggyel, bérlettel utazok, illetve a dijmentes utazisra jogosultak
szamdara baleset biztositissal rendelkezik, melynek alapjan baleset esetén az utas kartéritést
igényelhet.
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A DKV Zrt tevékenységi korén beliil es6 karokozas esetén a karosult kértéritési igényt

tamaszthat.

- A karosult a kéarigényét frdsban teheti meg a DKV Zrt.-nél (4024 Debrecen, Salétromu.3.) a
kérokozastdl szamitott 30 napon beliil.

- A Karigénnyel egy id6ében be kell nydjtani a sziikséges dokumentumokat (érvényes
menetjegy, bérlet illetve mas utazésra jogosité okmanyt).

- Hitelt érdeml6en igazolni koteles a kdrosult a kar értékét.

- A benytjtott okményok alapjdn a DKV Zrt. lefolytatja a vizsgalatot a kdrigény beérkezésétl
szamitott 30 napon beliil lefolytatja a vizsgalatot és sziikség esetén a meghallgatjia a
kérokozassal Gsszefliggésben érintett személyeket.

- Jogos karigény estén vagy DKV Zrt. maga megtériti az okozott kart vagy a DKV Zrt. 4ltal

kotott felelosség biztositas alapjan a biztositéhoz iranyitja a karosultat.
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- Amennyiben a koriilmények tisztazasa tobb id6t vesz igénybe —indokolt esetben- 30 napon
belill tdjékoztatja az utast arrél, hogy a karigény benyujtasanak idSpontjatél szamitottan
mikor szamithat érdemi valaszra.

14. Forgalmi akadaly esetén el6allo helyzetek

Amennyiben valamely forgalmi akadaly esetén az utasok 4tszallasra kényszeriilnek a jarmiivon
¢rvényesitett vonaljegylik atszallds utin a kdvetkezd jarmiivon is érvényes az eredeti utazasi célig.

A menetrendszerinti forgalom tartés akadélyoztatdsa esetén, amennyiben a viszonylaton 1évo
megalléhelyek jelent6s része kotottpalyds jarmiivekkel nem megkdzelithetd, ugy a DKV Zrt.
helyettesitd jarmiivekkel kételes a személyszallitast biztositani.

A forgalmi akadélyrél, az atszillasi lehetSségekrdl, illetve az ideiglenes menetrendrdl az
Uzletszabélyzat 5. pontjéban leirtak alapjdn kételes a tarsasag az utasokat tdjékoztatni.

Forgalmi zavar esetén, az utas kiilon kérésére a tizenét percet meghaladé késésérdl, valamint az
akaddly tényérél és iddtartamar6l a DKV Zrt. igazolst ad, melyet az Ugyfélszolgalaton
(Malompark II 4027 Debrecen, Fiiredi u. 27.) személyesen, ill. irasban lehet kérni nyitvatartasi
id6ben.
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