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YKV SZEMELYSZALLITASI
DKV Debreceni Zartkoren UZLETSZABALYZAT

MUikod6 Részvénytarsasag

1. szamu fluggelék: Adatkezelési tajékoztato

(1) A jelen adatkezelesi tajékoztato 0Osszefoglalja mindazokat a tudnivalokat, amelyek a
személyszallitasi szolgaltatassal Osszefliggd személyes adatok és a személyes adatok kiilonleges
kategoriainak az kezelésére vonatkoznak.

(2) A DKV Zrt., mint adatkezeld fenntartja maganak a jogot az adatvédelmi tajékoztatd barmikori
megvaltoztatadsara. A valtozasokrél a modositott Uzletszabalyzat tervezetének meghirdetésével
egyidejlileg értesiti a DKV Zrt. az Utasokat.

(3) DKV Zrt. elkotelezett a személyes adatok és a személyes adatok kuldnleges kategoridinak
jogszabalyok szerinti kezelése érdekébe, kiemelten fontosnak tartja az érintettek — kiilondsen ide értve
az Utasokat, a panasztevoket, a megfigyeléssel érintett személyeket — informéacios dnrendelkezési
jogénak tiszteletben tartasat, ezért a személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges kategoriéit
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantélja.

(4) DKV Zrt. adatkezelesi alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilénésen az alabbiakkal:

« Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad 4ramlédsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR);

« az informéacids onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Infotv.);

* 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.);

« aszemelyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban Szsztv.);

» a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenységrél szolo 2005. évi
CXXXIII. térvény (tovabbiakban Szvtv.);

» afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény;

* aszamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény.

(5) A DKV Zrt., mint adatkezel6 adatai:

Cégnév: DKV Debreceni Kozlekedési Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhelyének cime: 4025 Debrecen, Salétrom u. 3.

Nyilvantartd Cégbirésag:  Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 09-10-000233

Elektronikus elérhetdsége: titkarsag@dkv.hu
Képviseldje: a mindenkori hatalyos cégjegyzékben feltlintetett képviseldk:
https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0910000233/TaroltCegkivonat

Nyilvantartasi szdm:  SzZ28; V18V19; 1. sz. fliggelék Lapszam: 1/9.


https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0910000233/TaroltCegkivonat

ED 087; V:2;

I. Adatkezelési jogalapok és célok

(1) Személyes adatok kezelése a személyszallitasi szerzodés teljesitésével 6sszefliggésben a Viteldijat
meg nem fizetd, vagy az Uzletszabalyzatot egyéb moédon megszegé Utas azonosithatosiga, a
személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint a kozszolgaltatasi utazasi kedvezmények
igénybevétele jogszeriiségének megallapitasa céljabol:

Az adatkezelés jogalapjai a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. térvény 7. §-a, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (a személyszallitasi szerzodés teljesitése érdekében) és a GDPR
6. cikk (1) bekezdeés c) pontja (a DKV Zrt-ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése erdekében.

A kezelt személyes adatok kore:

« csalédi és utonév,

 sziiletési csaladi és utonev,

» sziiletési hely és 1d0,

« anyja szlletési csaladi és utoneve,

» lakcime,

« személyazonositasra alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama - ha 14. életévét
betoltdtte, akkor - aldirasa is, vagy a jogosult részére elektronikusan kidllitott, utazasra
jogosito kozlekedési kartya esetén annak egyedi sorszama €s a jogosult arcképmasa,

* a kozszolgéltatadsi utazasi kedvezményekrdl szold jogszabaly alapjan biztositott utazasi
kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime,

« ajogcimet megalapoz6 okmany azonositdja, tipusa, érvenyessege, kibocsatdja,

« ajogosult adéazonosito jele és tarsadalombiztositasi azonositd jele,

e az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség idoszaka
vagy idépontja.

Amennyiben az érintettek a fenti felsorolasban szereplé adatok kozlését, hitelt érdemld bizonyitasat
megtagadjak, abban az esetben a DKV Zrt. jogosult renddrhatdsagi vagy kozteriiletfeliigyel6i
intézkedést kérni.

DKV Zrt. jogosult az Utassal szemben fennallé Birsag kovetelése kezelése céljabdl, kizarolag e cél
eléréséhez sziikséges adatokat harmadik fél koveteléskezeld tarsasagnak, mint adatfeldolgozonak
atadni. Az adtadando személyes adatok kore megegyezik a fenti felsorolasban szerepld adatokkal. A
DKV Zrt. a kdveteléskezelésben eljaro adatfeldolgozé adatairol a
https://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato internetes oldalon ad naprakész tajékoztatast.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben birsagfizetési kotelezvény keriil kiallitasra, akkor a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint a birsagfizetési kdtelezvény, mint
szamviteli bizonylat kiallitdsanak a napjat kovetd 8 évig, egyéb mas esetben az altalanos eléviilési
1d6 végéig, azaz az eléviilés kezd6 idOpontjatol szamitott 5 év idStartamig.

(2) Személyes adatok kezelése a személyszallitasi szerzddéssel kapcsolatos Panaszok, és Panasznak
nem mindsiild megkeresések, észrevételek (informacidkérés, javaslat, dicséret) kezelését a DKV Zrt.
altal, az Ugyfélszolgalati teendékkel megbizott DV Parking Kft. végzi, mint adatfeldolgozo.
A Panasznak mindsiilé6 megkeresések adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdeés c) pontja (DKV Zrt-ra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése érdekében).
A kezelt személyes adatok kore:

. az érintett neve, lakcime,

. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
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. az érintett panaszanak részletes leirdsa, az érintett altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

. az érintett alairasa (ha a panaszt személyesen tették meg),

. a panasz egyedi azonositészama,

Az adatkezelés idOtartama: a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan a panaszra adott valasz datumatdl szamitott 5 évig.

(3) A Panasznak nem mindsiil6 megkeresések esetén az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrodl
sz0l6 1997. évi CLV. torvény 17/B. §-a, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (DKV Zrt-ra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése érdekében).
A kezelt személyes adatok kore:
« az érintett altal megadott személyes adatok, de legfeljebb: az érintett neve, lakcime; az
észrevétel, megkeresés el6terjesztésének ideje, helye és modja; a megkeresés, észrevétel
leirasa.

Az adatkezelés id6tartama: a Panasznak nem mindsiilé megkeresések, észrevételek beérkezésének a
napjatol szamitott 5 évig.

(4) Elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil folytatott megfigyelés és képfelvétel
készitése és rogzitése soran keletkezd személyes adatok kezelése.

Il. Kameréas megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

A kozosségi kozlekedési jarmiiveken, a megallohelyeken, a kozforgalom szamara nyitva allo
teriileteken a ko6zosségi kozlekedési jarmiivek, tovabba az utasok életének, személyének, testi
épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl a Tarsasag az Szszt. 8. §-a alapjan jogosult
elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
képfelvételt késziteni, valamint a készitett képfelvételt kezelni.

A Téarsasag a Szszt-ben meghatarozottak szerint elektronikus megfigyel6rendszert lizemeltet a
kdzforgalom szamara nyitva &ll6 jegykiadd automatakndl, és egyes megallohelyeken-, jarmii
taroléhelyeken-, és jarmiivein-.

A kamerak pontos helyszinei megtalalhat6ak a DKV Zrt. honlapjan:
https://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato.

A kezelt személyes adatok kore:
. az érintettrdl késziilt képfelvétel.

Betekintes az elektronikus megfigyelorendszerrel készitett felvételekbe

Barkinek, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti (érintett fél), a rogzitéstdl szamitott 15
napon belul joganak vagy jogos érdekének igazolasaval irasban kérheti, hogy a képfelvétel ne
kerulljon megsemmisitésre vagy torlésre.

A megkeresést benyljtonak egyértelmiien meg kell hataroznia:

- melyik jarmd, teriilet vagy felvevo berendezés felvételét kéri,

- akért felvétellel érintett lehetd legsziikebb id6tartomanyt, valamint

- pontosan milyen tigyben, illetve milyen célbol kérik a felvételt (személyiségi jogok betartasa
mellett).
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A DKV Zrt a kézhezvételtdl szamitott egy munkanapon bellil dont annak jogossagardl az Szsztv 8. 8
(10) bekezdése alapjan és ennck megfeleléen intézkedik. Amennyiben a felvétel nem Kertl
felhasznalasra, vagy a felvétellel kapcsolatban birésagi vagy hatdsagi megkeresésére nem kerl sor,
akkor a felvételt a 6 honap letelte utan térdlni kell a vonatkozd rendeletekkel dsszhangban. Az
ligyintézés soran figyelembe kell venni a torlési hataridot.

A kérelmezo kérelmének valo helyt adas esetén, a letoltott felvétel(eke)t idopontegyeztetés utan az
érintett, erdekelt felek egyszerre betekintést nyerhetnek, betartva a DKV Zrt. erre vonatkozo belsé
szabalyozasat.

A kamerarendszer felvételeinek birosag, hatosag részére torténé kiadasara az Szsztv. 8. § (11)-ben
foglaltak az irdnyaddak. Birosag vagy hatosag megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsagnak vagy
a hatdsagnak haladéktalanul at kell adni.

Az érintettek tajékoztatasa

A Térsasag az objektumokndl a kamerds megfigyelésre figyelmeztetd matricdkat, illetve tablakat
helyez el az Szsztv. 8.8-anak megfeleld tartalommal.

A jol lathato helyen elhelyezett és a megfelelé matrica, illetve tabla tajékoztatja az érintettet a kameras
megfigyelésr6l. A részletes  tijékoztatdé  megtaldlhatd a DKV  Zrt.  honlapjan
(https://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato).

Az elektronikus megfigyeldrendszerrel készitett felvételek felhasznalasa

A Tarsasag az elektronikus megfigyeldrendszerrel készitett felvételeket csak az Adatvédelmi
Szabélyzatban rdgzitett célok elérése érdekében, és csak a hatalyos jogszabalyokban, az Adatvédelmi
Szabalyzatban és a tovabbi bels6 adatvédelmi szabalyozasoknak megfeleléen kezeli.

A Tarsasdg a felvételeket a GDPR 6. cikk (1) c) bekezdéseben meghatarozottak szerinti jogi
kotelezettség teljesitése, a 2012. évi XLI. torvény 8. § (2) és (4) bekezdésében meghatarozottak
szerinti célokbdl, illetve a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
is felhasznalhatd, amennyiben a felhasznalasi érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiiz6do6 jog korlatozasaval aranyban all.

adattarolas hatarideje:

— A megallokban és a jarmiivek belterében késziilt felvétel felhasznalas hianyaban a rogzitéstol
szamitott 16., azaz tizenhatodik napon meg kell semmisiteni vagy torolIni kell. [Szszt. 8. §
9)]

— A Tarsasag altal Gzemeltett kdzforgalmud kozlekedési eszkdz allomasan, megallohelyén, a
terrorcselekmények vagy mas biincselekmények megeldzése, felderitése és megszakitasa
celjabol késziilt felvétel felhasznalas hianyaban a rogzitéstdl szamitott 30, azaz harminc nap
elteltével torlesre kertl [Szvtv. 31/A. 8 (3) ].

— Amennyiben az érintett megkeresése a Szsztv-ben meghatarozott felvételre iranyult [Szsztv
8. 8 (10) bekezdése], és a Szsztv 8. 8 (11) bekezdése szerinti felhasznélasra a megkereséstol
szamitott 6 honapon belll nem kertl sor, a rogzitett felvetelt meg kell semmisiteni, vagy
torolni kell.

— A Térsasag altal a Szsztv. alapjan készult felvételeket az Szsztv. 8. §, (13) és (16) pontjaban
felsorolt célok érdekében is felhasznalhatja az Szsztv 8. §, (14) illetve (15) pontjaiban
meghatarozott médon és idétartam szerint.
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I11.Személyes adatok kezelése személyszallitési szolgaltatasra vonatkoz6 szamla kiallitdsa
céljabal:

Az adatkezelés jogalapja az altalanos forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVII. torvény 169. §-a, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (kozfeladatot ellatdé szervre vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitése érdekében).

A kezelt személyes adatok kore:

. « az érintett neve, lakcime és a szamla Afa torvény szerinti adattartalma.

Az adatkezelés id6tartama: a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint a
szémla, mint szamviteli bizonylat kiallitdsanak a napjat koveto 8 évig.

IV. Az érintettek jogai

(1) Az érintett tjékoztatast kérhet a jelen fejezetben felsorolt személyes adatai és a személyes adatok
kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld és az adatvédelmi tisztviseld megjelolt
elérhetdségein.

(2) Téjékoztatashoz valo jog:

Az DKV Zrt. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéaciét és a 15—
22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetben megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozodashoz val6 jog irdsban az adatkezeles@dkv.hu email cimen gyakorolhat6. Az érintett
részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat koveten — szdban is adhato tajekoztatas.

(3) Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a DKV Zrt-tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategdriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozdlni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak €s a tiltakozas joga; a feliigyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyUljtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informécid; az
automatizalt dontéshozatal tenye, ideéertve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kdvetkezmeényekkel jar.

A DKV Zrt. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok és a személyes adatok kiilonleges
kategoériajaba tartozé adatok masolatat az erintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi maésolatokért a DKV Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékd dijat
szamithat fel.

A DKV Zrt. a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a tajékoztatast.

(4) Helyesbités joga:
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Az érintett kérheti a DKV Zrt. altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatok és a személyes
adatok kllonleges kategoriajaba tartozo adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitéset.

(5) Torléshez valo jog:

sz

nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték;
az Utas tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelesre;

=77

sz

Zrt-ra alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell,

informéacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,
kezelését el6ir6, a DKV Zrt-ra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a DKV Zrt-ra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

Az Utas az aldbbi indokok valamelyikének fennéllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a DKV Zrt.
indokolatlan késedelem nélkul térélje a ra vonatkozd személyes adatokat és/vagy a személyes adatok

= sz

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a népegészségligy teriiletét érintd, vagy archivalési, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(6) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

=77

=77

tartozo6 adatok pontossaganak ellendrzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznélasanak korlatozasat;

az DKV Zrt-nak mar nincs sziksége a személyes adatokra és/vagy a személyes adatok
kilénleges kategoridjaba tartozo adatokra adatkezelés céljabol, de az erintett igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a DKV Zrt. jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az érintett kérésére a DKV Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat és/vagy a személyes adatok

kilonleges kategoOriajaba tartozé adatokat a tarolds Kkivételével csak az érintett
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hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A DKV Zrt. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja.

(7) Adathordozashoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozg, altala a DKV Zrt. rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat és/vagy a személyes adatok killénleges kategdriajaba tartozé adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa.

(8) Tiltakozés joga:

Az Utas jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
DKV Zrt-ra ruhédzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szilkseges adatkezelés, vagy a DKV Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikseges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast
is. Tiltakozas esetén a DKV Zrt. a személyes adatokat és/vagy a személyes adatok kuldnleges
okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

(9) Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast:
— azérintett €&s a DKV Zrt. kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
— meghozatalat a DKV Zrt-ra alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy - az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.
Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés:
— azérintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
— meghozatalat a Szolgéltatora alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy - az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(10) Eljarasi szabalyok az érkezett kérelmek kezelése vonatkozasaban:

A DKV Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol.

Szukseg esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi
két hdnappal meghosszabbithato.
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A hatarid6 meghosszabbitdsar6l a DKV Zrt. a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatés elektronikus uton kerill megadasra, kivéve, ha az érintett azt
maskeént keéri.

Ha a DKV Zrt. nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb
a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

DKV Zrt. a kért informécidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt — talzo, a DKV Zrt.,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre ésszerii dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténo intézkedést.

A DKV Zrt. minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot és/vagy a személyes
adatok kulonleges kategoridjaba tartoz6 adatokat kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a DKV Zrt. tajékoztatja e cimzettekrol.
A DKV Zrt. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok és/vagy a személyes adatok kiilonleges
tovabbi masolatokért a DKV Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerii mértékii dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus
formatumban Kkertlnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként keri.

V. Az adatkezelés biztonsaga

(1) A DKV Zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik az érintettnek az altala kezelt személyes adatainak

=77

azokat a technikai es szervezési intezkedéseket és kialakitja azokat a belsé eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek.

=77

biztonsagu informatikai rendszerekben, nem nyilvanos médon kezeli. Megakadalyozza azok véletlen
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

=z

adatokat csak az illetékes munkakoroket betoltd személyek ismerhessék meg — a feladataik
ellatasahoz szlikseges mértékben -, magas szintli hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

(4) Az internet hasznalataval tovabbitasra keriild adatok tekintetében fokozott biztonsagu védelmi
intézkedéseket tesz.

V1. Kartérités és sérelemdij

(1) Amennyiben az érintett a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért a DKV Zrt-t6l vagy az adatfeldolgoz6tol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha a DKV Zrt. jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adat-kezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az
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adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokeért, minden egyes adatkezel$ vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges felel6sséggel tartozik
a teljes karért.

(3) A DKV Zrt., illetve az adatfeldolgozé mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelsség.

VII. Egyeéb tajékoztatasok

(1) A DKV Zrt. nem kivanja harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tovabbitani a
személyes adatokat.

(2) A DKV Zrt. nem kivanja a személyszallitasi jogviszony soran megszerzett, keletkezett, es éltala
kezelt személyes adatokat automatizalt dontés meghozatal érdekében felhasznalni.
VIII. Jogorvoslat

(1) A DKV Zrt. nem megfeleld adatkezelése esetén az alabbi modokon tehet panaszt, észrevételt az
erintett:

Az érintettek panaszt tehetnek a DKV Zrt. adatvédelmi tisztvisel8jénél:
4025, Debrecen, Salétrom u.3.
E-mail: adatkezeles@dkv.hu

Birosagi jogorvoslat:

Az érintett a jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben a DKV Zrt., mint adatkezeld dontésével
nem ért egyet — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil —a DKV Zrt-val szemben kdzvetlendl is
fordulhat jogorvoslatért a DKV Zrt. székhelye szerinti, vagy a lakdéhelye, illetve tart6zkodasi helye
szerinti birésaghoz.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +36-1-3911400

Fax: +36-1-3911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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