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Bevezeto

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz616 2012 évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.), a vasuti kozlekedésrdl szold
2005. évi CLXXXIIL. torvény (a tovabbiakban: Vtv.), a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyi
mukodési engedély alapjan, valamint a kisvasut ¢és a muzeumvasut altal végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeir6l szolo 195/2016. (VI1.13.) Korm. rendelet; a wvasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. &prilis 29.) (a tovabbiakban: Rendelet); az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire,
az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre,
valamint a kozuti személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrdl szo6l6 213/2012. (VIL.
30.) Korm. rendelet, valamint az autobusszal kozlekedd utasok jogairol és a 2006/2004/EK rendelet
modositasardél szold6 Eurépai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete alapjan jelen
Uzletszabalyzat elkészitése valt sziikségessé a kozforgalmi személyszallitast végzé DKV Debreceni
Kozlekedési Zartkorien Miikkodo Részvénytarsasag (székhely: 4025 Debrecen, Salétrom utca 3.) (a
tovabbiakban: DKV Zrt.) rész¢érdl, amely tarsasdg az lizletszabalyzatat a kovetkezokben rogzitett
tartalommal hatdrozza meg.

Fogalmak meghatarozasa

e Alland6 (normal) jaratok: azok a jaratok, melyek minden esetben (kivéve forgalmi vagy

miszaki akadédly) az elére meghirdetett idOpontban, az eldre meghirdetett utvonalon
kozlekednek.

e Bérlet: meghatarozott idszakra és utvonal halozaton beliil korlatlan utazisra érvényes
papiralapa bérletigazolvany és bérletszelvény.

e Bérletigazolvany: ¢értékcikk, amely megmutatja, hogy az wutas milyen tipust
bérletszelvénynek a bérletigazolvannyal valo egyiittes hasznalataval jogosult utazasra.

e Bérletszelvény: az érvényességi idOtartamon beliil a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend
szerinti jaratokon a vonatkozo jogszabalyok alapjan arra jogosult szervezetek altal kiallitott,
érvényes arcképes igazolvannyal, vagy a DKV Zrt. altal kiallitott arcképes vagy arckép nélkiili
bérletigazolvannyal egyiitt utazasra jogosito értékszelvény.

o Bérlettok: bérletigazolvany ¢€s bérletszelvény tartasara szolgalo értékcikk.

e Célallomas: az a megallohely, ahova az utas szeretne eljutni.

e Dijszabas: a DKV Zrt. dltal nyujtott szolgaltatasok dijait tartalmazé dokumentum.
e DMJV: Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzat (4024 Debrecen, Piac u. 20.).

e Egyéb, dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogosité igazolvany: az arra jogosult
hatésagok altal kiallitott, érvényes okmany, amelynek felmutatdsaval az utas a DKV Zrt.
jaratait dijmentesen vagy kedvezményesen veheti igénybe.

e E-kartya: a DKV Zrt. altal elfogadott, a megvasarolt elektronikus utazéasi jogosultsag
igazolasara szolgald, érvényes plasztikkartya (magyar személyazonosité igazolvany,
Debrecen Varoskartya, Junior Debrecen Véroskartya, magyar didkigazolvany).
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e Elektronikus utazasi jogosultsag: az e-kartyaval vagy virtudlis azonositoval rendelkezd utas
altal, a dijszabasban meghirdetett és megfizetett dij ellenében biztositott jogosultsag (Id. 3.
melléklet).

e Ertékszelvény: a DKV Zrt. altal dij ellenében kibocsatott, utazdsra jogositd jegy,
bérletszelvény, bérletigazolvany.

e Ertékcikk: a DKV Zrt. altal dij ellenében kibocsatott értékszelvények és egyéb, a
személyszallitasi kozszolgaltatashoz kapcsolodo értékszelvénynek nem mindsiild cikk.

o Fogyatékkal él6 és csokkent mozgasképességii személy: olyan személy, aki tartds vagy
ideiglenes fizikai, mentalis, értelmi vagy érzékszervi sériiléssel él, amely miatt kiilonb6z6
akadalyokba iitkdzhet és ez gatolhatja abban, hogy mas utasokhoz hasonldan teljeskoriien és
hatékonyan vegye igénybe a kozlekedést vagy akinek mozgéasképessége a kozlekedés soran
az ¢életkora miatt korlatozott.

e Forgalmi akadaly: menetrendszerinti forgalom barmely okbdl torténé akadalyoztatasa.

e Forgalomiranyité kozpont: a kozteriileten 1évé olyan allomas, amely a megallohelyi
funkcidja mellett egyéb specialis feladatokat is ellat. Ilyen példaul a jegyarusités, forgalmi
szolgalat, jarmiivek nap kozbeni tarolasa, jarmiivezetok részére kialakitott szocialis
helyiségek biztositasa.

e Honlap: internetes elérhetéség (www.dkv.hu), amelyen a DKV Zrt. altal nyujtott
szolgéltatasokkal kapcsolatosan tdjékozodni lehet.

o Igényvezérelt jaratok: azok a jaratok, amelyek az elére meghirdetett iddpontban, az eldre
meghirdetett teljes utvonalon vagy annak egy részén (elére meghirdetett Gtszakaszon) csak
abban az esetben kozlekednek, amennyiben arra vonatkozoan igénybejelentés érkezett és az
elfogadasra kertilt.

e Indul6 allomas: olyan specialis megallohely, amely valamelyik viszonylat(ok) els6
megallohelye, igy ott rendkiviili forgalmi helyzetet kivéve csak a felszallas lehetséges.

e Jarat: a személyszallitdsi szolgaltatast végzd jarmiivek a menetrendben meghatarozott
utvonalon és idérendben torténd kozlekedése.

e Jegy tipusu értékszelvények: egyszeri, megszakitas nélkiili utazasra jogositd jegyek,
valamint arcképes igazolvany hasznélatahoz kotott, 1 vagy tobb napra érvényes jegyek.

o Kezelési koltség: bérletek visszavaltasa vagy cseréje esetén fizetendd dij.

o Késés: menetrend szerinti jarat kdzzétett menetrend szerinti indulas vagy érkezési idépontja
¢s a tényleges indulasi vagy érkezési idépontja kozotti idébeli eltérés.

o Kisérd: az a személy, aki a kozforgalma személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl sz6lo
korményrendeletben meghatarozott esetekben a kisért személlyel egyiitt, ugyanazon jaraton,
ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomaésig utazik abbdl a célbol, hogy a kisért
személynek a le- és felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt a jaraton az életkorabol,
egészségi allapotabol kovetkezden sziikségessé valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.

o Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi szolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend szerint szabalyozott ar ellenében torténik.

e Kiilonjarat: menetrenden kiviil, kiilon megrendelésre kozlekedtetett jaratokkal végzett
személyszallitas.
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e Megallohely: a kozteriilet azon része, amely a kozosségi kozlekedési eszkozokre vald
varakozas helyéiil szolgal, tovabba azokrdl/ra a biztonsagos le- és felszallast biztositja.

e Menetrend szerinti jarat: azok a jaratok, amelyek meghatirozott napokon, vagy a nap
valamely meghatarozott iddszakdban menetrend szerint, utasszallitas céljabol, rendszeresen
kozlekednek.

e Mobil értékszelvény: mobil értékesitésii és mobil alkalmazason keresztiil hasznalt utazasi
jogosultsag.

e Mobiljegy: mobil értékesitésii és felhasznalast vonaljegy vagy 1 oras jegy.

e Mobil alkalmazas: folyamatos, online adatkapcsolatban miikodtetett, a mobil értékszelvény
megjelenitésére és felhasznalasara szolgald mobil alkalmazas.

o Potdij: az iizletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartdsa esetén fizetendd, a
Dijszabasban meghatarozott kiilon dij.

o Potjegy: potdijak helyszini kiegyenlitésének igazolasara szolgald elismervény, mely a
helyszini kiegyenlitéskor keriil dtadasra a potdijazott részére.

e Segité kutya: a fogyatékossaggal é16 személyt az egyenld esélyii hozzaféréshez fiiz6d6 joga
gyakorlasdban, 0nallo életvitelének eldsegitésében, illetve veszélyhelyzet elharitasaban
segitd, habilitacids, rehabiliticios feladatokat ellatd, allat-egészségiigyi kovetelményeknek
megfeleld megkiilonboztetd jelzéssel ellatott kutya. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat)
a hdmjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiéllitott tantsitvannyal kell igazolni.

e Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatosag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositdsara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (Személyazonositd
igazolvany, utlevél, jogositvany.)

o Személyszallitasi  kozszolgaltatas:  kozszolgaltatdsi  szerzOdés  alapjan  végzett
személyszallitasi szolgaltatas.

e Szerzddéses jarat: a szallitds megrendeldje és a szallitast végzd szervezet kozott 1étrejott,
szerz6dés alapjan végzett kiilon célu menetrend szerinti, vagy menetrenden kiviili jarat.

e Utas: a DKV Zrt. altal kozlekedtetett jaratokat utazas céljabol igénybe vevd természetes
személy.

o Utazasi feltételek: jelen Uzletszabalyzat 10. fejezetében talalhato rendelkezések.

o Ugyfélszolgalat: A DKV Zrt vevészolgilati ligykezelését megbizasi szerzodés keretében a
DV Parking Kft. 1atja el. A DKV Zrt Ugyfélszolgalatanak cime: 4027 Debrecen, Fiiredi tit 27.
Malompark II. I. emelet.

e Uzemkezdet: adott naptari napon indulé elsd jarat indulési idépontja.
e Uzemzaras: adott naptari napon indulé utolso jarat végzésének idépontja.

e Végallomas: olyan specidlis megallohely, amely valamelyik viszonylat(ok) utolso
megallohelye, igy ott rendkiviili forgalmi helyzetet kivéve csak a leszallas lehetséges.

e Virtualis azonosité: kiilfoldi allampolgarok arcképes személyi igazolvany szamahoz, utlevél
szamahoz vagy az illetékes magyar hatosag altal kibocsatott tartozkodasi engedélyéhez kotott,
elektronikus értékszelvény vasarlasahoz hasznalhaté elektronikus azonositdé. A virtualis

crcr
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kovetden jon létre. A virtudlis azonositoval a dkvejegy.hu oldalan lehet vasarolni. Az utas a
sikeres vasarlasrol e-mail értesitést kap, mely e-mailben szintén elkiildésre keriil az
ellendrzéshez sziikséges virtualis azonositd €s a QR kod.

e Viszonylat: két végallomas altal hatarolt, a végpontokkal vagy valamely jelzéssel jelolt
utvonal; jarat, relacio.
e Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a Dijszabasban meghatarozott dij.

e Vonalhalézat: azon utvonalak és kotottpalyas kozlekedési vonalak Osszessége, amelyen a
kozosségi kozlekedés torténik.

1. Az Uzletszabalyzat célja, feladata, hatalya

Jelen Személyszallitisi Uzletszabalyzat tartalmazza vagy meghivatkozza azokat a jogokat és
kotelezettségeket, amelyek egyrészt a DKV Zrt.-re, masrészt pedig a helyi/varosi személyszallitast
igénybe vevokre vonatkoznak a DKV Zrt. Alapité Okiratdban meghatarozott tevékenysége, a
helyi/varosi személyszallitasi tevékenység gyakorlasa soran.

2. Az Uzletszabalyzat érvényességének idépontja

Az Uzletszabalyzat a vasti igazgatéasi szerv és az autobuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatosag,
mint felligyeleti szerv jovahagyo hatarozataval, annak kézhezvételét kovetéen érvényes. A DKV Zrt.
a jovahagyo hatarozat kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil honlapjan kozzéteszi.

3. Személyszallitasi szerzodés

3.1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte

A DKV Zrt. személyszallitast kozforgalmii menetrend és kiilonjarati megrendelés alapjan a
személyszallitasi szerzodésben foglaltak szerint végez.

A személyszallitasi szerzodés az utas és a DKV Zrt. kozott négyféle formaban johet 1étre:

a, Allando (normal) jaratok esetében, amikor az utas felszall a menetrend alapjan kozlekedd
jarmiire. Ezen jogviszony kiilon irdsbeli szerz6dés megkdtése nélkiil, rdutald magatartassal

jon létre.

b, Igényvezérelt jaratok esetében, amikor a jarmiivon tartdzkodo utas szoban leadja igényét az
utazasi szandékarol, majd ez elfogadasra keriil, melyr6l az utas visszaigazolast kap. Ezzel a

jogviszony irasbeli kiilon szerz6dés megkotése nélkiil 1étrejon.
¢, Kiilonjarat
d, Kiilon céltt menetrend szerinti, vagy menetrenden kiviili jarat (szerzddéses jarat)

E szerzddés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra,
hogy a DKV Zrt.-t megilletd, a meghatarozott viteldijat kiegyenliti.
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3.2. A személyszallitasi szerz6dés hatalya

A személyszallitasi szerzddés Iétrejottével a személyszallitasi szolgéltatas igénybevételének
feltételeit az utas elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

A személyszallitasi szerz6dés attdl az idéponttdl hatalyos, amikor az utas a jarmiire felszall.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be, amikor
e az utas a végallomas vagy megallohely teriiletén a jarmurdl valé leszallast befejezte,
e 3z utas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval felhagy,
e azutasta DKV Zrt. az utazasbol kizarja.

4. Fizetési feltételek

A szolgéltatast igénybe vevOk az utazasra jogositd értékszelvény megvasarlasaval egy idében
készpénzben vagy elektronikus uton, elektronikus utazasi jogosultsag vagy mobil értékszelvény
megvasarlasaval egy idében elektronikus ton tesznek eleget fizetési kotelezettségiiknek.

Kiilonjarat, csoportos utazas vagy értékszelvények nagy tételben torténd vasarlasa esetén a DKV Zrt.
lehetdséget biztosit szamla ellenében, készpénzben vagy atutalassal az utazasi dij egy Osszegben vald
megfizetésére.

A fizetési hataridore meg nem fizetett szamlak vonatkozasaban a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld késedelmi kamat kertil felszamitésra.

5. Dijszabas
A DKV Zrt. dijszabasat az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

6. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Menetrend alapjan végzett személyszallitas:

A menetrend alapjan végzett személyszallitds az a DKV Zrt. altal a kozszolgaltatasi szerzddés alapjan
menetrendben meghatarozott jaratok tekintetében végzett személyszallitds (a tovéabbiakban:
szolgaltatas), amely — a kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében — igénybe vehetd.

Kiilonjarati személyszallitas:

Kiilonjarati személyszallitast a DKV Zrt. csak abban az esetben végez, ha azt irasban, a tervezett
kozlekedtetés napjat legalabb 7 naptari nappal megeléz6en megrendelik.

A megrendelésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e amegrendeld/cég nevét, cimét/szamlazasi cimét, adészamat;

e cég esetén cégjegyzek szamat;

o képviseld/kapcsolattartd nevét, elérhetdségét;

e az utazast igénybe vevok létszamat;

e az utazas napjat;

e ajarat induldsi, érkezési idejét;

e ajarat induldsi/visszaindulési és érkezési/visszaérkezési helyét;
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e az utvonal meghatarozasat;
e azigényelt jarmi tipusat;
e azoknak a megallohelyeknek a megnevezését, ahol utkdzben fel és leszallas torténik.
A kiilonjarat kozlekedtetésére a DKV Zrt. ajanlatot készit. Az egyszeri alkalommal torténd

szolgaltatas igénybevétele esetén a megrendelésben foglaltak szerint; mig a rendszeres, ill.
folyamatos szolgaltatas esetén szerz6dés alapjan keriil sor a teljesitésre.

A menetdij megallapitdsa a tisztes nyereség figyelembevételével a piaci viszonyok igényeihez
igazodik, dsszege, megfizetésének modja, ideje az elfogadott ajanlat alapjan kiildott megrendelGben,
illetve szerz6désben keriil maghatarozasra.

A DKV Zrt. az altala iizemeltett jaratokon egyéb szolgaltatast nem végez.
7. Jarattipusok

A DKV Zrt. Debrecen véaros vonalhaldzatan két egymastol eltérd elven miikodo jarattipussal, allando
(normal) jaratokkal és igényvezérelt jaratokkal latja el kozszolgaltatasi feladatat.

Igénvvezérelt jaratok kozlekedési rendje

A DKV Zrt. egyes jaratokat igényvezérelt jaratokként kozlekedtet. A megallohelyi menetrendi
hirdetményeken, illetve a DKV Zrt. honlapjan elérhetd menetrendi hirdetményeken a jaratok indulasi
idépontja elétt feltiintetett ,,i” jelzéssel jelolt jaratok kozlekednek igényvezérelt jaratként.

A viszonylaton az igényvezérelt jarat a kovetkezo szerint kozlekedik: Amennyiben az igényvezérelt
jérat kozlekedtetésére igény érkezik a jarat kozlekedésekor a jarmilivezetd részére, a jarat a menetrendi
hirdetményen meghirdetett igényvezérelt utszakaszon végig kozlekedik. Igény hianyaban az
igényvezérelt jarat — a jarmi viszonylatjelz6jén a szamjelzés mogotti X jelzéssel - a menetrendi
hirdetményen meghatarozott modon ¢és utvonalon kozlekedik.

A jarati itvonalon minden megallohelyen lehetséges a fel- és leszallas

8. Menetrend

A menetrend tartalmazza a DMJV és a DKV Zrt. kozott kotott kozszolgaltatasi szerzodések szerint a
helyi kozlekedés lebonyolitasa sordn alkalmazandd utvonalakat, valamint a kozforgalmu
személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait, igy kiilonosen:
e ajaratok induld és végallomasat, tovabba azokat a megallohelyeket, ahol a jarat megall;
e az érkezési és indulasi iddpontokat, vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé és utolso jarat
indulasi idOpontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratokndl a
kozlekedési napokat, tovabba a kiilonbozé korlatozasokat;
o csatlakozasi, atszallasi lehetdségeket;
e a legfontosabb kiegészitd szolgaltatdsokat, a személyszallitaishoz kapcsolodo
szolgaltatasokat;
e a menetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatarozatlan id6tartamra szol.
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A DKV Zrt. a menetrendet megallohelyeken kihelyezett menetrendi utastajékoztatok formajaban, a
honlapon, valamint mobilapplikaciokon keresztil hozza az utazokdzonség tudomasara. A
menetrendek a www.dkv.hu internetes oldalrol dijmentesen letdlthetok.

9. Utastajékoztatas

9.1. Altalanos tajékoztatas

A DKV Zrt. tajékoztatja az wutasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, a menetrendszerinti kozlekedésrél, a menetrendtdl tervezhetden eltérd
kozlekedésrol, az esetleges forgalmi akadalyokrol, tovabba a dijszabasrdl, illetve az utazasi
feltételekrol. A megallohelyeken jol lathato helyen kifiiggeszti a menetrendi kivonatot.

A DKV Zrt. az utasok tédjékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel, a kiszolgald személyzet
szobeli tajékoztatasaval, informacids berendezésekkel, sziikség szerint informécios szolgalattal
biztositja.

A DKV Zrt. munkaidében telefonon az Ugyfélszolgalat hivoszdméan, munkaidén kiviil a kdzponti
forgalomiranyiton keresztiil szolgal informacidval az utaz6kozonség részére.

A jaratok érkezési, indulasi és tartdzkodasi idejérdl, tovabba a jarat kimaradasarol vagy késésérdl a
forgalomiranyitok szoban, illetve e-mailben elkiildott informdécioi alapjan, a kommunikécios
szaktertilet, valamint az utazni szandékozok vagy az utasok kérésére a forgalomiranyitast végzo
munkavallalok nyujtanak tajékoztatast. A megallokban utastajékoztatasi rendszer iS segiti az utasok
tajékozodasat.

A menetrendrdl valo tajékoztatast az Uzletszabalyzat 8. pontja tartalmazza.

Tervezett menetrendvaltozas esetén a DKV Zrt. az életbe 1éptetést megeldzden legalabb 3 nappal,
rendkiviili esetben 3 napnal kevesebb, de a legrovidebb idon beliil koteles tajékoztatni az
utazokozonséget. A tajékoztatas a www.dkv.hu honlap nyit6 oldalan, a forgalmi hirek meniipont alatt
¢és a ,,Menetrendek” meniipontban, a megallohelyeken elhelyezett utastajékoztatd; a jarmiivon
alkalmazott akusztikus berendezések, a jormiivon kihelyezett utastajékoztatok formajaban; a média,
az Ugyfélszolgalat, az alland6 bérletpénztarak, a forgalmi személyzettel ellatott forgalomiranyitd
koézpontok bevonasaval, valamint a DKV Zrt. Facebook oldalan valésul meg. Az utasok a
valtozéasokrol valds idoben a TransIT DKV mobilapplikacion, a Google Maps utazastervezdjén ¢€s a
Menetrendek.app applikacion keresztiil tajékozodhatnak.

Rendkiviili forgalmi helyzet esetén az ideiglenes menetrendrél a jarmi vezetdje, a forgalmi
személyzettel ellatott forgalomiranyité kdzpontokban a kozponti forgalomiranyito, forgalmi indito,
valamint sziikség esetén az érintett helyszineken a szaktertileti vezetdk altal kijelolt személy szoban,
illetve a DKV Zrt. kommunikacios szakteriilete a Facebookon, a médiaban, illetve a honlap forgalmi
hirek meniipontja alatt ad t4jékoztatdst az utasok részére. Az ideiglenes forgalmi rendrdl a
jarmuvezetd a jarmiivekbe beépitett hangos utastdjékoztatd berendezésen keresztiil ad tajékoztatast
az utasoknak.

A jarmiivek homlok-, oldalso, vagy hatfalan elhelyezett viszonylatjelzok tajékoztatjak az utasokat a
viszonylat szamardl, valamint a végallomasok nevér6l. Az utastérben monitorok mutatjak, hogy a
jarmi mely viszonylaton, mely megallohelyhez és melyik végallomas iranyaba kozlekedik.
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A DKV Zrt. a dijszabast a honlapjan és a bérletpénztaraknal, illetve a jarmiivezetéi jegy
artajékoztatdjat a vezetdfiilke ajtajanal is kozzé teszi.

A DKV Zrt. az utazasi feltételekrol honlapjan, a jarmuveken,
az Ugyfélszolgalaton és az allando bérletpénztaraknal elhelyezett utastajékoztatokon ad informaciot.

9.2. Elektronikus megfigyel6 rendszerrel kapcsolatos tajékoztatas

Adat megismerési és adatkezelési jog a személyszallitasi szolgaltatas alapjaul szolgalo
Személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodések teljesitése érdekében. Errél bdévebben jelen
Személyszallitasi Uzletszabalyzat 1. fiiggeléke rendelkezik, amely a https://www.dkv.hu) oldalon
kiilon dokumentumban talalhat6.

Biztonsagtechnikai megfigyelési jogosultsag. A DKV Zrt. a jegy- és bérletértékesit6 késziilékein,
valamint a személyszallitasi kozszolgaltatassal 0sszefliggésben a jarmiivein, a teriiletén talalhato
berendezéseknek, eszkdzoknek, az Utasoknak, valamint a DKV Zrt. munkavallaléi és megbizottai
¢letének, személyének, testi épségének és a nemzeti vagyon védelmének céljabol, elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleld
megfigyelést folytat, amelynek keretében képfelvételt készithet és rogzithet, és kezelheti a rogzitett
képfelvételeket.

A jegyellendrzésre jogosult személyek ellendrzési tevékenységiikkel 0sszefliggésben testkameraval
képfelvételt is készithetnek — erre utald figyelemfelhivd jelzést ruhazatunkon viselve — jelen
Uzletszabalyzatban szerepld eldirasok betartdsaval. Az adatkezelést ebben az estben is a DKV Zrt.
végzi.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasanak a tovabbi feltételeit, kovetelményeit, a
DKV Zrt. és az utasok jogait és kotelezettségeit a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi
XLI. torvény 8. §-a, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR), informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény tartalmazza.
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10. A személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei (Utazasi
feltételek)

10.1. A Felek jogai és kotelezettségei

A DKV Zrt. kételes az utasokat a személyszallitasi szerz6dés alapjan a célallomasra szallitani.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan, amelynek elvalaszthatatlan része az Utazasi Feltételek,
jogosult a DKV Zrt. személyszallitasi szolgaltatasat igénybe venni.

Az utazas megkezdése elbtt az utasnak az utazasra jogositd értékszelvényt, elektronikus utazasi
jogosultsagot vagy mobil értékszelvényt sziikséges megvasarolnia, vagy utazasra jogositd mas
igazolvannyal kell rendelkeznie.

A DKV Zrt. a jaratain minden, megalloban torténé megallaskor, az elindulast megel6zéen biztositja
a jarmiivezetonél torténd jegyvasarlas lehetdségét.

Azon papir alapu értékszelvények esetében, amelyeken igazolvanyszam feltiintetése sziikséges, a 2.
sz. mellékletben meghatarozott igazolvanyszdmot az elsd utazds megkezdése eldtt tintdval,
olvashatoan, javitas nélkiil az értékszelvényen kijeldlt helyre fel kell vezetni.

A javitott adatokat tartalmazo vagy sériilt értékszelvény utazasra nem jogosit.

Abban az esetben, ha a bérletszelvény megrongalddott, vagy a bérlet sorszaméaban az érvényességi
ideje alatt valtozas, tévesztés, atirds tortént, az utas kérheti a mar megvasarolt bérletszelvényének
kicserélését. Amennyiben a jogosult adataiban a bérletszelvény érvényességi ideje alatt valtozas
kovetkezik be, ezaltal igazolvanyanak szama valtozik, koteles bérletszelvényét kezelési koltség
ellenében kicseréltetni.

Az arcképes igazolvany hasznalatahoz kotott bérletszelvények cseréjére kizardlag abban az esetben
van lehetdsé€g, ha a kicserélni kivant értékszelvény érdemi adatot tartalmazo része nem hidnyzik,
valamint sorszama azonositasra alkalmas allapotban van.

A bérletszelvény csak ugyanolyan tipusu bérletszelvényre cserélheté. A Kicserélt bérletszelvény
érvényessége csak a leadott bérletszelvény érvényességével megegyezd lehet.

Amennyiben az utas szamara 0j e-kartya kertil kiallitdsra és a kartyakibocsatd biztositja az ehhez
sziikséges adatokat, a régi e-kartyan tarolt egyedi azonositohoz tartoz6 elektronikus utazasi
jogosultsagot a DKV Zrt. az Ugyfélszolgalaton dijmentesen atvezeti.

A megvasarolt, mar megkezdett érvényességii elektronikus bérleteknek a vasarld hibajara
visszavezethetd okbol (pl. igazolvany szadm tévesztés, téves vasarlas) torténd cseréjére vagy
visszavaltasara irdnyuld irdsos kérelem pozitiv elbirdladsa esetén, kezelési koltség ellenében van
lehetdség.

A DKYV Zrt. amenetrend szerinti jaratain els6 ajton torténd felszallitasi rendet alkalmaz. Az els6 ajton
torténd felszallasi rendel kapcsolatos tudnivalokat a DKV Zrt. honlapjan teszi kozzé.

A jarmire torténd felszallds eldtt az utasnak eld kell készitenie érvényes bérletét, jegyét vagy a
jarmiivezeténél valtando vonaljegy arat, illetve — amennyiben elektronikus utazasi jogosultaggal
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rendelkezik — az e-kartyat vagy a virtualis azonositohoz kapcsolt igazolvanyt, illetve az e-mailben
kapott virtualis azonositojat, QR kodot.

Mobiljegy eldzetes vasarlasa esetén a folyamatos adatkapcsolattal miikodo, megjelenitésre alkalmas,
iizemképes késziiléken futé mobil alkalmazast kell elinditani, majd a jarmii megalloba érkezését
kovetOen, tovabba 1 6ras mobiljegy esetében minden atszallas alkalmaval a jarmiivon elhelyezett
kodot kell a késziilek segitségével leolvasni, mely miivelettel megtorténik a mobiljegy érvényesitése.
Az el6vételben megvasarolt papir alapu vonaljegyeket a felszallas utan, a jarmiivezetonél valtott
vonaljegyet a megvasarlast kovetden a legkozelebbi jegykezeld késziilékkel haladéktalanul
érvényesiteni kell.

A személyszallitasi szerz6dés alapjan az utas az utazas idOtartama alatt az érvényes értékszelvényt,
e-kartyat vagy a virtualis azonositohoz kapcsolt igazolvanyt koteles maganal tartani, illetve az e-
mailben kapott virtudlis azonositdjat, QR kodot.

Mobil értékszelvény hasznalata esetén az utas koteles gondoskodni arrdl, hogy az utazas ideje alatt
folyamatos adatkapcsolattal mitk6do, megjelenitésre alkalmas, bekapcsolt késziilékkel rendelkezzen.

Az értékszelvényt, az e-kartyat, a virtualis azonositohoz kapcsolt igazolvanyt, az e-mailben kapott
virtualis azonositojat, QR kdodot, vagy az egyéb dijmentes vagy kedvezményes utazasi igazolvanyt az
ellendrzést végzd személynek (jegyellendrnek vagy jarmiivezetdnek) fel kell mutatni, kérésre at kell
adni. Az ellenérzés technikai eszk6zok igénybevételével is torténhet. Mobiljeggyel torténd utazas
esetén az ellendr kérésére a mobil alkalmazason kell felmutatni az érvényesitett jegyhez tartozo
kodot, amelyet az ellendr a késziilekével ellendrzésre beolvas.

Az utazasra jogositod értékszelvény megvasarlasa alol mentességet élvez az utas, ha a jogszabaly
rendelkezése vagy a DKV Zrt. dijszabésa alapjan utazasi okmany valtasa nélkiil jogosult utazasat
megkezdeni, de a mentességet igazolo iratot az utazas idtartama alatt maganal koteles tartani, azt az
ellendrzést végzo személynek fel kell mutatni, kérésre at kell adni.

Az utas jogosult az utazasi feltételek betartasa mellett a DKV Zrt. jarmiivein utazni, a
személyszallitdshoz kapcsolddd, a menetrendben foglalt €s az iizletszabalyzat eldirasainak megfeleld
szolgaltatasokat igénybe venni.

Aki az Uzletszabalyzat rendelkezéseit megszegi, kizarhaté az utazasbol és potdijat kdteles fizetni.

Az utas azon eset kivételével, ha a jaratok menetrendjének betartdsa, egyes jaratok iizemeltetése
elharithatatlan kiilsé okbol nem lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet), csak az igénybe vett jarat
menetrendjében meghatarozott megallohelyeken, indulé- és végallomasokon szallhat fel és/vagy le
az adott jaratra/rol. Az utas a szolgaltatas igénybevétele kozben koteles megdvni a kozlekedési
eszk0zok, az utas kiszolgald 1étesitmények €és berendezések épségét.

A jarmivon vald elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkozd szabalyokat jelen
szabalyzat tartalmazza, amelynek kivonatat a DKV Zrt. - utazasi feltételként — jelen szabalyzat 9.
fejezetben leirtak szerint fiiggeszti ki.

A vonaljegy, a bérlet, az elektronikus utazasi jogosultsag, a mobil értékszelvény vagy az utazasi
igazolvany masra at nem ruhdzhato.
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Normal jaratokon

A DKV Zrt. jarmiivein a jelen Uzletszabalyzat mellékleteiben felsorolt értékszelvényekkel,
elektronikus utazasi jogosultsaggal, mobil értékszelvénnyel, illetve egyéb dijmentes vagy
kedvezményes utazasra jogositd utazasi igazolvannyal lehet utazni. A vonaljegyet felszallas utan a
jegykezeld késziilékkel haladéktalanul érvényesiteni kell és az utazas ideje alatt meg kell 6rizni. A
szabalyosan érvényesitett vonaljegy és mobiljegy — az utazas megszakitasa nélkiil - egyszeri utazasra
jogosit a felszallas helyétdl a végallomasig. A szabalyosan megvaltott és hasznalt bérlet, az 1 6rés
mobiljegy, valamint az elektronikus utazasi jogosultsag az érvényességi ideje alatt a DKV Zrt.
menetrend szerinti jaratain korlatlan szdmu utazasra jogosit.

Igényvezérelt jaratokon

A DKV Zrt. jarmiivein a jelen Uzletszabdlyzat mellékleteiben felsorolt értékszelvényekkel,
elektronikus utazasi jogosultsaggal, mobil értékszelvénnyel, illetve egyéb dijmentes vagy
kedvezményes utazasra jogositd utazasi igazolvannyal lehet utazni. A vonaljegyet felszallas utan a
jegykezeld késziilékkel haladéktalanul érvényesiteni kell €és az utazéds idejéig meg kell 6rizni. A
szabalyosan érvényesitett vonaljegy és mobiljegy — Gitmegszakitas nélkiil — egyszeri utazasra jogosit,
az igénybejelentést kovetden a felszallas helyétdl — az igénybejelentéstdl fiiggd - végallomasig. A
szabalyosan megvaltott és hasznalt bérlet, az 1 6ras mobiljegy, valamint az elekronikus utazasi
jogosultsag az igényvezérelt itvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit jaratonkénti igénybejelentést
kovetden.

10.2. Utazasbdl kizarhato személyek

A DKV Zrt. a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja,
valamint potdijat szabhat ki, ha az utas
e Dbotranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
e magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi €pségét, egészségét, a jarmi vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti, a kihelyezett kddokat, tdjékoztatokat megrongalja,
e aszolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, €s a helyszini pétdijat az ellendrzéskor sem fizeti
meg,
e utazasra jogosito értekszelvényét, e-kartyajat, a virtudlis azonositohoz kapcsolt igazolvanyat,
a virtualis azonositojat, érvényesitett mobiljegyét vagy egyéb dijmentes vagy kedvezményes
utazasi igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,
e ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti,
e ajarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz,
e nem tartja be a kdzosségi kozlekedésre vonatkozd, érvényben 1évo egészségligyi eldirasokat.

A DKV Zrt. az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas a potdij és a vonaljegy aranak
megfizetését megtagadja.

Az utkozben orvosi ellatasra szoruld személyhez — abban az esetben is, ha a személyt a DKV az
utazasbol kizarta — a jarmiivezetd kdzvetleniil mentSt hiv, és a mentdt a helyszinen megvarja. A
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tovabbutazas a legkozelebbi megallohelyre csak akkor kotelezd, ha a mentd kiérkezése a rosszullét
helyszinére nem biztosithato.

10.3. Magatartasi szabalyok

Tilos:

az indulés jelzo berendezés megszolalasa utan a jarmiire fel- és leszallni;

az ajtok zarodasat akadalyozni,

a vészcsengot, vészféket, ajtovésznyitot indokolatlanul mitkodésbe hozni,

a jarmiivon dohanyozni, elektromos cigarettat szivni, gorkorcsolyat viselni, rollerezni,

nem zart csomagolasu élelmiszerrel, itallal pl. fagylalttal, vagy nyitott, csopogés-, illetve
kifolyasmentesen nem zarhaté poharas itallal felszallni, csopogés-, illetve kifolyasmentesen
visszazarhato flakonban, kulacsban, palackban tarolt alkoholmentes ital kivételével barmilyen
italt fogyasztani,

mindennem ételt fogyasztani,

radiot, vagy egyéb késziiléket olyan hangerdvel hallgatni, ami a jarmii vezetdjét a vezetésben,
vagy az utasokat utazasuk soran zavarhat,

kéregetni,

tliz és robbanasveszélyes anyagot szallitani,

a jarmi utasterében szallitott babakocsiban gyereknek tart6zkodni, kivéve, ha a jarmiivon
beépitett biztonsagi 6vvel biztositott a babakocsi rogzitése,

a jarmi utasterében kerekesszékben tartdzkodni annak rogzitése nélkiil,

a jarmiivon engedély nélkiil barminemi rekldm, és szordanyag elhelyezése,

a jarmi utasterét szandékosan vagy gondatlanul beszennyezni.

A jarmiveinken allva utazo6 utasoknak kapaszkodni kotelezo!

10.4. Pétdijak

A megallapitott viteldijon feliil pétdijat koteles fizetni, aki az utazasi feltételeket megszegi,
kiilonos tekintettel:

érvénytelen vonaljeggyel, bérlettel, egyéb dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogositd
igazolvannyal, illetve utazasra jogosito értékszelvény, mobil értékszelvény vagy elektronikus
utazasi jogosultsag hianydban kisérli meg az utazast,

valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

olyan, igazolvanyszam feltiintetésével érvényes értékszelvénnyel kivan utazni, amelyre az
arra jogosult szervezetek altal kiallitott érvényes, a személyazonossag igazolasara alkalmas
arcképes okmany vagy arcképes bérletigazolvany (a kedvezményre jogosult tanulok és
hallgatok esetében OM azonositd, ennek hidnydban didkigazolvany) szama nincs tintaval
olvashatoan ravezetve,

szajkosar és poraz nélkiil szallitja kutyajat (kivétel ez aldl a segité kutya),

utasként, vagy altala szallitott kézipoggyasszal, éldallattal beszennyezi a jarmivet,

nem tartja be a kozosségi kozlekedésre vonatkozd, érvényben 1évo egészségligyi eldirasokat.
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A DKV Zrt.-t abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jard vonaljegy Osszege és potdij, ha az
utast az utazasbol kizarta.

Az 5. szamu mellékletben felsorolt esetekben a potdijazast végzo személy jogosult az értékszelvény
bevonasara. A potdij helyszinen torténd megtizetésérol az utas elismervényt kap. Amennyiben az utas
ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, személyazonossagat igazolnia kell és személyi €s
lakcim adatait az ellenér feljegyzi. A kiszabott potdijat a DMJIV és DKV Zrt. kozotti
kozszolgaltatasrol szolo szerzddés szerint kell megfizetni a DKV Zrt. részére személyesen, postai
vagy banki atutalassal.

Cselekvoképtelen vagy cselekvOképességében korlatozott személy esetében a jegyellendr
adatfelvételt kezdeményez, és a potdij megfizetésére az érintett személy torvényes képviseldjét
szolitja fel.

10.5. Kézipoggyasz, babakocsi, kerékpar, roller szallitas

A jaratokon minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm-t vagy 1 db 200x20x20 cm-t meg nem halado,
egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyozé kézipoggyaszt, illetve 1 db szankot,
1 par silécet, 1 kdteg facsemetét, 1 db babakocsit szallithat dijmentesen. A DKV Zrt. a szallithato
babakocsi mérethatarait a jarmivek miszaki paramétereit figyelembe véve a honlapjan teszi kozzé
(https://dkv.hu/utazasi_jogosultsagok). Kézipoggyaszként a fenti méretek betartasa mellett sem
széllithatd olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti (robband,
tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, mard, vagy fertézést okozo anyag, toltott 16fegyver, tablas liveg),
vagy az utasok ruhdzatat, a jarmii berendezését megrongélhatja, bepiszkitja.

A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére €s egyéb mozgast segitd
eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére €s mérethatarara vonatkozo rendelkezések az alabbi
kivételekkel nem alkalmazandok.

Csokkent mozgasképességli személy kerekesszékkel torténd utazdsdra az autdbuszokon a
szallithatosaguk szempontjabol az alabbi feltételek vonatkoznak:

e A jarmiivon 1000 mm X 1200 mme-es kerekesszékkel utazoknak fenntartott hely biztositott

e A biztonsagi 6v hasznélata kotelezd

o A kerekesszék aramtalanitasat, mozgasképességének megtartasat az utazoénak biztositania kell
A DKV Zrt. jarmiivein nem szallithaté a harom és négykerekii elektromos moped, mivel ezen
eszkozok jarmiveinken torténé mozgasa, allo helyzetben torténd biztonsagos rogzitési problémai
miatt utasainkra nézve komoly balesetveszélyt jelent.

A DKV Zrt. Gtipoggyasz és kerékpar fuvarozast nem vallal.

A DKV Zrt. jarmiivein kizarolag dsszecsukhat6 roller szallithatd, 6sszecsukott allapotban. A roller
rogzitésérél a tulajdonosnak kell gondoskodnia, barminemii kar okozdsa esetén a roller
tulajdonosanak kell helyt 4llnia.

10.6. Eléallat szallitas

Nyilvantartasi szdm: Sz728; V:17; Lapszédm: 15/35.



ED 087; V:2;

Kutya a jarmiiveken allatok szallitdsara alkalmas, kézipoggydsz méretét meg nem haladd zart
szallitoeszkozben, vagy annak hidnyaban szdjkosarral és porazon vezetve is dijmentesen szallithato.
A segitd kutyat alkalmazd személy a segité kutyat porazon vezetve szdjkosar nélkiil szallithatja.
Kutya szallitasa esetén az utasnak kiilon kérésre a kutya oltasi bizonyitvanyat fel kell tudni mutatni.
Kutya zart szallitoeszkoz nélkiil a jarmiivek iilésén nem szallithatdé. Egy utas csak egy kutyat
szallithat. A kutyat szallité utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi utast ne
zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne okozzanak. Amennyiben a szallitott kutya
viselkedése a tobbi utast zavarja vagy veszélyezteti, az ellenérzésre jogosult személy az utast a
kutyaval egylitt kizarhatja az utazasbol.

Egyéb apro allat dijmentesen szallithato a kézipoggyasznak megfeleld6 méretben és olyan zart
szallitoeszkOzben, amely biztositja, hogy az allat az utazas soran nem szabadul ki.

A jarmtveken nem szallithato olyan allat, amely szallitasa a fenti feltételekkel nem biztosithato.

11. Szerzodéstol valo elallas

Az utas a szerz6déstdl indoklas nélkiil eldllhat és kérheti bérletszelvénye visszavaltasat az alabbiak
szerint:

A havi papir alapt bérletszelvények vagy elektronikus havi vagy hokozi utazasi jogosultsagok az
érvényesség kezdetéig teljes értékben valthatok vissza a visszavaltasi kezelési koltség megfizetése
ellenében.

A visszavaltasra az Ugyfélszolgalaton van lehetéség.

A papir alapt vonaljegyek és a gytijtéjegyek az arvaltozast kovetd 3 honapig hasznalhatok fel, addig
nem valthatok be. Az arvaltozast kovetd 3 honap utan az arvaltozast koveté naptari év utolsod
munkanapjaig a sértetlen allapotban és hasznalatlan formaban 1év0 vonaljegyeket vagy gytijtdjegy
tombot a DKV Zrt. értékkiilonbozet megfizetésével, kezelési koltség felszamoléasa nélkiil, érvényes
aru, azonos tipusu értékszelvényekre cseréli be.

A megkezdett (érvényesitett vagy hianyzo jegyet tartalmazd) gytijtéjegy tomb bevaltasa esetén a
tombben 1évo egy darab ajandék jegy nem vehet6 figyelembe, vagyis a tombben 1évé felhasznalatlan
jegyek eggyel csokkentett darabszamban szamithatok be. A kiillonb6z6 sorszami tombbdl szarmazo
jegyek a beszamitasnal nem vonhatdok dssze.

A jegyek bevaltasara szintén az Ugyfélszolgalaton van lehetdség.

A mobiljegy a vasarlastol szamitott 1 honapig haszndlhatd fel utazasra a mobil alkalmazason
keresztiil. A vasarlastol szamitott 1 honapon til nem felhasznalhat6. A mobiljegy nem visszavalthato.

Egyéb értékszelvény vagy elektronikus utazasi jogosultsag visszavaltasara, bevaltasara nincs
lehetdség.

A DKV Zrt. potdijat nem térit vissza, kivéve, ha megallapitast nyert, hogy az utas panasza jogos volt.
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12. Panaszkezelés, észrevételek bejelentése

Az utas, illetve a DKV Zrt. barmely, a személyszallitashoz kapcsolodd mas szolgaltatasat igénybe
vevO személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve
elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: beadvany) bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy
magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

A DKV Zrt. csak az Ugyfélszolgalatnak bejelentett esetek tekintetében folytatja le a sziikséges
vizsgalatokat.

Az utas a beadvanyat benyujthatja, illetve karigényét bejelentheti a kovetkezO helyen és cimen,
valamint elérhetdségeken:

Megbizott Ugyfélszolgalat megnevezése: DV Parking Kft Ugyfélszolgalat
Cim: 4027 Debrecen, Fiiredi ut 27. MALOMPARK II. épiilet, I. emelet
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-Cs 8:00-17:00; P 8:00-16:00
Telefonszam (nyitvatartasi idében): 06 - 52/531-513

E-mail cim: ugyfelszolgalat@dkv.hu

Viésarlok konyvébe torténd bejegyzés az Ugyfélszolgalaton tehetd meg.

A DKV Zrt. a jarmiiveken tajékoztatja az utasokat a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl és
elérhetdségeirdl.

A beadvanyok megtehetéek szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben vagy e-
mailen). A bejelentének sziikséges megadnia a nevét és az elérhet6ségeit, valamint a kivizsgalashoz
sziikséges egyéb adatokat (viszonylatszam, irany, idOpont, helyszin), ha sérelmet, panaszt, vagy
kéarigényt jelent be. Kéarigény bejelentést a DKV Zrt. csak irasban fogad el.

Szobeli beadvany:

A szobeli beadvanyokat a DKV Zrt. azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség szerint
orvosolja és a bejelentd kérésére szoban megvalaszolja.

Olyan esetben, amikor a bejelent6
- aszobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével nem ért egyet, az
intézkedést nem fogadja el,
- szbbeli bejelentésének azonnali vizsgalatara nincs lehetdség,
a fogyasztok altal szoban eldterjesztett beadvanyokat jegyzOkonyvbe kell venni, és egy masolati
példanyat a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani, igy ebben az esetben mar irdsbeli beadvannya
mindstl at.

Irasbeli beadvany:

Az irasbeli beadvanyt, valamint a jegyzOkonyvben rogzitett szobeli beadvanyokat a DKV Zrt.
érdemben megvizsgélja. Annak eredményét €s a tett intézkedéseket harminc napon beliil irdsban kozli
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a beadvany benyujtojaval. A DKV Zrt., illetve az Ugyfélszolgilat a hozza érkezd panaszok vagy
észrevételek esetén valaszlevelében tajékoztatja tigyfelét, hogy ha az abban foglaltakkal részben,
vagy egészében nem ért egyet, vagy nem fogadja el, akkor beadvanyaval -annak jellege
szerint - mely hatosagnal és békéltet testiiletnél kezdeményezhet eljarast, és megadja azok
elérhetdségét.

A DKV Zrt. dontésével szemben az utas jogorvoslati lehetségei az alabbiak:

Az autobuszos személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozd személy panasszal
¢lhet az autdbuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatdésagnal, ha allaspontja szerint a DKV Zrt.
megsértette az Sztv. 17. § (3) bekezdését, illetve, ha a panaszt a DKV Zrt. nem biralta el.

Ha a panaszos a DKV Zrt. panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos
szamara kielégité eredményre, vagy abban az esetben, ha a panaszt a DKV Zrt. nem birélta el és arrdl
az Ugyfélszolgalat a panaszost nem tajékoztatta, azt a panaszos kozvetleniil az autobuszos
piacfeliigyeleti és utasjogi hatdsaghoz nyujthatja be.

Autobuszos személyszallitas esetén panaszt benyuijtani a DKV Zrt. panaszkezelési eljarasat lezard
dokumentum panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon beliil lehet az autdbuszos hatosagnal. A
DKYV Zrt. a panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentumban tajékoztatja a panaszost arrdl, hogy a
panaszkezelési eljarassal szemben az autdbuszos hatésaghoz fordulhat. E hataridon tal az autdbuszos
hatésaghoz benyujtott panaszokat az autdbuszos kozlekedési hatdsag visszautasitja.

Ha a panasz kivizsgalasa — indokolt esetben — nem zarhato le harminc napon beliil, a DKV Zrt., illetve
az Ugyfélszolgilat errdl értesiti a bejelentét és tajékoztatja arrol, hogy a panasz benyujtasanak
idépontjatol szamitott legfeljebb harom hénapon beliil mikor szamithat valaszra.

A vasuti személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni szdndékozd személy panasszal élhet a
vasUti igazgatasi szervnél, ha allaspontja szerint a DKV Zrt. megsértette az Rendeletben, az Sztv-ben,
a térségi, az eldvarosi, a varosi és a helyi miikddési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a
muzeumvasut altal végzett vastti személyszallitas részletes feltételeirdl szold 195/2016. (VIIL.13.)
Korm. rendeletben, illetve a személyszallitasi lizletszabalyzatban foglalt rendelkezéseket.

A panasz akkor terjeszthetd eld, ha a panaszos a DKV Zrt. panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de
az nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre. Panaszt benyujtani a DKV Zrt.
panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal valo kozlésétdl szamitott, ennek hidnyaban
a panaszkezelési szabalyzatban az eljarasra meghatarozott hataridd leteltét kovetd 3 honapon beliil
lehet.

Fogyasztdoi jogvita rendezése céljabol az lgyfél Beékéltetd Testiilethez fordulhat a
fogyasztoveédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényben foglaltak alapjan.

A DKV Zrt. a panaszkezelést lezard levelében és honlapjan tajékoztatja az utasokat a jelzett
jogorvoslati lehetdségekrdl, valamint az autdbuszos piacfeliigyeleti €s utasjogi hatésag €s a vasuti
igazgatasi szerv elérhetdségeirdl.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a DKV Zrt. nyolc napon beliil az
illetékesnek megkiildi és errdl a bejelentdt tajékoztatja.
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13. A feleldsségviselés részletes szabalyai

A DKV Zrt. nem vallal feleldsséget a kozvetett karkovetkezményekért, kivéve, ha a kart
bizonyithatéan sajat szandékos magatartasa vagy sulyos gondatlansaga okozta.

sy

a DKV Zrt. hivatalos nyilatkozataként, informacidjaként kertiltek nyilvanossagra.
A vezérigazgato altal meghatarozott személyek adhatnak nyilatkozatot.

A DKV Zrt. a jaratkimaradasokért, tekintettel a helyi kozosségi kozlekedés adottsagaira,
tevékenységi korén kiviil es6 forgalmi akadalyok okan (jaratsirtiség, rovid utazasi tavolsag)
feleldsséget nem vallal.

rrrrrr

e A DKV Zrt. tevékenységi korén beliil es6é karokozas esetén a karosult kartéritési igényt
tdmaszthat.

e A DKV Zrt. mentesiil a kartéritési kotelezettség alol, ha a kart olyan elharithatatlan ok idézte
eld, amely a DKV Zrt. tevékenységi korén kiviil esik.

e Nem kell a DKV Zrt-nek megtéritenie azt a kart, amely a karosult felrohatdo magatartasara
vezethetd vissza (Pl.: All6 utassal bekovetkezett baleset esetén a DKV Zrt-t felelésség nem
terheli, ha a baleset bekdvetkeztében a kapaszkodok hasznalatanak hidnya szerepet jatszott.)

e Jarmiivon beliil tortént eseménynél a karosult az esemény megtorténtét szoban azonnal koteles
kozolni a szolgalatot teljesitd jarmiivezetovel és karigényét 3 munkanapon beliil koteles
bejelenteni a DKV Zrt-nek.

e Jarmiivon kiviil tortént eseménynél a karosult karigényét irasban 3 munkanapon beliil koteles
a DKV Zrt-nek bejelenteni.

e Amennyiben a karosult igazoltan, bizonyitottan onhibajan kiviil 3 munkanapon beliil nem
tudja a karigényt benyujtani, lehetésége van az akadalyozé koriilmény megsziintét kdvetoen,
de legfeljebb 30 napon beliil benyujtani.

e Akarigénnyel egy idében be kell nytjtani a sziikséges dokumentumokat (érvényes jegy, bérlet
illetve mas utazasra jogositd okmanyt).

e A benyujtott okmanyok alapjan a DKV Zrt. lefolytatja a vizsgalatot a karigény beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén a meghallgatja a karokozassal Gsszefliggésben
érintett személyeket.

o Elismert karigény esetén vagy a DKV Zrt. tériti meg az okozott kart vagy a DKV Zrt. altal
kotott biztositas alapjan a biztositohoz irdnyitja a karosultat a karrendezési eljaras lefolytatasa
érdekében.

e Amennyiben a koriilmények tisztazasa tobb id6t vesz igénybe — indokolt esetben — 30 napon
beliil megindokolja (pl. renddrségi vizsgalat elhuzddasa) és tajékoztatja az utast arrdl, hogy a
karigény benyujtasanak idépontjatol szamitottan mikor szdmithat érdemi vélaszra.

14. Forgalmi akadaly esetén eloallo helyzetek

Amennyiben valamely forgalmi akadaly esetén az utasok atszéllasra kényszeriilnek a jarmiivon
érvényesitett vonaljegyiik atszallas utan kozvetleniil a kovetkezd jarmiivon is érvényes az eredeti
utazasi célig a jegy masik végének érvényesitésével.
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A villamos forgalom akaddlyoztatasa esetén a villamosok forgalmat a DKV Zrt. t6bb szakaszban
bonyolitja le. Vontatasi energia hianya esetén a DKV Zrt. villamospo6tld jaratokat kozlekedtet. A
DKV Zrt. a forgalmi akadalyrol, az atszallasi lehetéségekrdl, illetve az ideiglenes menetrendrdl
a Személyszallitasi Uzletszabalyzat 9. pontjaban leirtak alapjan koteles az utasokat tajékoztatni.

Forgalmi akadaly esetén, az utas kiilon kérésére a tizenot percet meghalado késésérdl, valamint az
akadaly tényérél és idStartamardl a DKV Zrt. igazolast ad, melyet az Ugyfélszolgalattdl irasban lehet
kérni. Az igazolast az utas igényelheti:

személyesen az Ugyfélszolgilaton,

postai uton,

elektronikus levélben.

Az igazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
e (¢rintett intézmény, vagy a munkaltatd neve
e az utazas pontos idépontja (nap, 6ra),
e Gtvonal, irany, viszonylat
e pontos név €s postacim vagy email cim.

A kiallitott igazolast az Ugyfélszolgalat munkatarsai személyesen adjdk at, illetve postai iton vagy
e-mailben kiildik meg az utas részére.

15. Talalt targyak

A talalt targyak atvétele

A szolgéltatasunk igénybevételébdl, illetéleg mas okbol eredden idegen személy 4altal talalt targyat a
DKV Zrt. munkavallaloja koteles atvenni. Idegen személy altal talalt dolog leadasakor az idegen
személy igényével, és hozzajaruldsaval lehet csak a talalo személyi adatait rogziteni.

Abban az esetben, ha a jogosult még a talalt targy gyQjtShelyre torténd leadasa elétt jelentkezik, a
jogosultsag ellendrzése utan részére atvételi elismervény ellenében adhato at a talalt targy.

A szolgéltatast igénybe vevOk szdmara nyitva all6 vallalati épiiletekben vagy helyiségekben, illetve
a jarmiiveken talalt dolgot a talalo koteles a DKV Zrt. alkalmazottjanak azonnal atadni. Az ilyen
dolog tulajdonjogara a talalé nem tarthat igényt.

A jarmiivezetOk a jarmiiveket lehetdleg fordulonként, valamint minden jarml 4atadasa-atvétele
alkalmaval kotelesek atvizsgalni.

Ha a talalt targy tulajdonosa megallapithatd, akkor a kdzponti forgalomiranyitonak, forgalmi
inditonak haladéktalanul értesitenie kell az illetét. A tulajdonos jelentkezése esetén — tulajdonjoganak
kétséget kizar6 bizonyitadsa mellett — megfeleléen dokumentalva, haladéktalanul at kell adni részére
a talalt dolgot.

A DKV Zrt. munkavallaldja koteles az altala talalt targyat Orzésbe venni, megdrizni €s a lehetd
legrovidebb id6n beliil az atvétellel megbizott kdzponti forgalomiranyito, forgalmi indito-, illetve az
Ugyftélszolgalat részére atadni.
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A talalt targy Kezelése

Az atvett talalt targyakat a forgalomiranyitd helyeken a kézponti forgalomiranyitd, forgalmi indito
részére at kell adni. Az atadas-atvétel tényét minden alkalommal az adott teriiletek sajat hasznalataban
allo talalt targy-nyilvantart6 igazolé dokumentumaban régziteni kell. A forgalomiranyit6 helyekrol a
talalt tirgyakat az Ugyfélszolgalatra kell eljuttatni, atvételkor a formadokumentumra az
Ugyfélszolgalati munkatars alairasat kell kéri. A dokumentumot teriiletenként kiilon-kiilon
folyamatos sorszammal kell ellatni, és az iratkezelés szabalyai szerint kell kezelni, illetve tarolni.

A DKV Zrt. kételes biztositani azt, hogy ugy a DKV Zrt. munkavallaléi, mint a DKV Zrt-n kiviili
talalé személyek egyértelmi tudomassal birjanak arrol, hogy a talélt targyakat hol adhatjak at drzésre.

Abban az esetben, ha a talalt tirgy tovabbitasa nem egyenesen az Ugyfélszolgalatra torténik - mely
tovabbra is kdzponti tarolo-helynek mindsiil, - azt a lehetdségekhez mérten a legrovidebb idén beliil
oda kell juttatni, a talalt targy nyilvantarté igazol6 dokumentum kiséretében.

Az atvett talalt targy az Ugyfelszolgalaton atvezetésre kertil (az ott alkalmazott ligykezelés szabalyai
szerint), az 4tvétel tényét az Ugyfélszolgalati munkatars a DKV Zrt. szakteriilete 4ltal vezetett talalt
targy nyilvantart6 lapon alairdsaval igazolja.

Amennyiben a kozponti forgalomiranyitd, forgalmi indité nem tartdzkodik a szolgélati helyén, akkor
a megtalalé munkavallalo koteles telefonon, URH berendezésen vagy egyéb modon tajékoztatni a
taladlds tényérdl az adott szakteriilet talalt tirgy megdrzésre kijeldlt munkavallalojat, aki a
tovabbiakban koteles intézkedni az atvételrdl és az elhelyezésrél. Ha a taldlt targyat a megtalalod
munkavallal6 terjedelménél fogva nem tudja a szolgalat végeztéig maganal tartani, szintén értesiteni
kell a teriilet megdrzésre kijeldlt munkavallalojat, aki intézkedik a talalt targy elszallitasarol. Ezekben
az esetekben az atadas-atvétel tényét irdsban kell rogziteni.

Mindaddig, amig a talalo a talalt tdrgyat maganal tartja, jogilag a felelds 6rzés szabalyai szerint
koteles eljarni.

A talélt targyat a lehetOséghez mérten a legrovidebb idén beliil el kell juttatni a kdzponti
nyilvéantartoba (Ugyfélszolgalat), ahol a talalt dolgok tekintetében kdvetendd eljarasrol szold 2013.
évi LXXXVIIL. torvény II. fejezet 6. §-a, valamint a Ptk. XVII. fejezete szerint kell eljarni.
Mindaddig, amig a talalt targy a kdzponti nyilvantartd helyre nem keriil, az szolgalat atadas targyat
képezi.

A talalt targy nyilvantartdé dokumentumnak tartalmaznia kell a sorszamozast, a megtalalas idépontjat,
a talalt targy bizonylat szdmat, az esetleges rendelkezésre all6 személyi adatokat, tovabba a kezeléssel
kapcsolatos intézkedéseket. Ez a dokumentum egyben atvételi elismervénynek is mindsiil.
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Talalt targyak kiadasa

A talalt targy tulajdonosénak jelentkezése esetén részletesen tdjékozodni kell az elvesztés
koriilményeirdl, idejérdl, helyérdl és fel kell kérni a tulajdonaként megjeldlt, elhagyott targy részletes
ismertetésére.

A tulajdonjogét igazold személynek a talalt targyat ki kell szolgéltatni. Az igazoldé dokumentum
megfeleld rovatdba a nevét, lakcimét, személyi igazolvanyanak szamat, az atvétel napjat be kell
jegyezni és az atvételt a tulajdonos alairasaval igazoltatni kell. Az atvevd személy koteles olyan
személyazonositd adatokat megadni, amelybdl személyazonossaga minden kétséget kizardan
megallapithat6.

A talalt targyak kiaddsara jogosult személy a fentebb leirt tények, adatok ismeretében adhatja ki a
talalt targyakat.

Ha a tulajdonos nem személyesen jelentkezik az atvételért, hanem meghatalmazottja Gtjan, akkor az
el6z6 bekezdésben rogzitetteken kiviil a meghatalmazott atvevo - el6z6 bekezdés szerinti - azonositd
adatait is be kell jegyezni a megfelel6 rovatba. A tulajdonos irasbeli meghatalmazasat a vonatkozo
bizonylat mellé kell csatolni.

Amennyiben a magat tulajdonosnak nevez6 személy minden kétséget kizaréan nem tudja bizonyitani
a talalt targy feletti tulajdonjogat, illetve ennek gyantja meriil fel, akkor a talalt tdirgy nem adhato ki.
Az esetet a szolgalati felettesnek haladéktalanul jelenteni kell.

A talalt targvak orzésének megsziintetése

A talalt targyakat a DKV Zrt. és a DV Parking Kft. k6zott 1étrejott megbizasi szerzddés alapjan az
Ugyfélszolgalat 3 honapig 6rzi meg.

Ha a tulajdonos a talalas idOpontjatol, illetleg az értesitéstdl szamitott 3 honapon beliil nem
jelentkezik tulajdonaért, akkor az Ugyfélszolgalat a DKV Zrt. gazdasagi igazgatoja altal jovahagyott
tételes jegyzOkonyv kiséretében tovabbitja a talalt targyakat a DKV Zrt. anyaggazdalkodasi raktaraba.
A raktar a rendelkezésére bocsatott, kereskedelmi értékkel bir6 talalt targyakat a Ptk. XVII.
fejezetében foglaltak figyelembevételével kereskedelmi értékesitésre (borze) bocsathatja.

Ennek sordn a DKV Zrt. jogosult a talalt targy aranak meghatarozéasara. Az értékesitéshez kapcsolddo
értékesitési jegyzOkonyvet a talalt targy nyilvantartashoz kell csatolni.

Az értekesitésbdl befolyt Osszeget a fopénztarba be kell fizetni, €s a bevételi pénztarbizonylatot a
tételes talalt targy jegyz6konyvhoz kell csatolni.

Az értékesitésre nem keriilt, valamint kereskedelmi értékkel nem biré talalt targyak esetén a raktar
gondoskodik a targyak a DKV Zrt-nél kialakitott hulladékgyijtés szerinti elhelyezésérél. A
hulladékgytijtés a hulladékfajtanak megfeleld gyljtéedényekben torténik (kommunalis, veszélyes,
ipari hulladék), mely soran jegyzokonyvet kell kiallitani, melyet a tételes talalt targy jegyzokonyvhoz
kell csatolni. Amennyiben a tulajdonos ezt kdvetden jelentkezik a talalt targyért, részére az adott tétel
hulladék-kezelésrol késziilt jegyzokonyvét at kell adni.

A talalt targy esetleges értékesitésébdl befolyt vételar a talalastol szamitott egy éven belill a talalt
targy tulajdonosat, ezt kdvetden az allamot illeti meg, ezért a talalastol szamitott egy év utan —ha a
jogosult nem jelentkezett — a vételarat a pénziigyminisztérium altal erre a célra kijelolt bevételi
szamlara kell atutalni.
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Mellékletek

1. szama melléklet: A DKV Zrt. dijszabasa

A dijszabds a Debrecen Megyei Jogu Varos és DKV Zrt. kozotti kozszolgaltatasrol szolo szerzodés
alapjan, a DKV Zrt. altal alkalmazott személyszallitdsi kozszolgaltatdsok dijait, potdijakat, és a
dijalkalmazasi feltételeket, tovabba ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezményeket az
alabbiak szerint tartalmazza:
Ervényes: 2025. januér 1-jét6l
Araink forintban értenddek és az fa-t tartalmazzak!

Az értékszelvények és elektronikus utazasi jogosultsagok egyarant érvényesek a DKV Zrt.
menetrend szerint kézlekedd autdbusz-, trolibusz- és villamosjarataira.

Ertékszelvények, elektronikus utazasi jogosultsagok
|Papir |Elektronikus [Mobil
Jegyek
Vonaljegy 500 - 480
Jarmiivezetdi vonaljegy 650 - -
1 orés jegy - - 560
Gyljtojegy 5 000 - -
1 napos jegy 1700 1700 -
3 napos jegy 3600 3600 -
7 napos jegy 4500 4500 -
Csaladi jegy 3900 - -
Kis csoportos jegy 2950 - -
Bérletek (kombinalt)
Havi
Arckép nélkiili 28 800 - -
Altalénos 9 600 9 200 -
Tanulo 5500 5300 -
Nyugdijas 5500 5300 -
Kisgyermekes - 5290 -
Hokozi
Altalanos - 9 200 -
Tanulo - 5300 -
Nyugdijas - 5300 -
Kisgyermekes - 5290 -
Eves
Altalanos - 99 000 -
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Bérletigazolvanyok: 250 Ft
Bérlettok: 120 Ft
Kezelési koltség

- Dbérletszelvények csere- és visszavaltasi dija): 300 Ft

- elektronikus bérletek vasarlo hibajara visszavezethet okbdl torténd
cseréjének vagy visszavaltasanak dija 1 500 Ft

Megrendelés alapjan, kizarolag Debrecenben miikddd koznevelési intézmény fenntartoja altal
megvasarolhato:

Elektronikus Junior Debrecen Varoskartya bérlet egy naptéri honapra: 100 Ft + AFA

Az, aki az utazasi feltételeket megszegi, elektronikus utazasi jogosultsag nélkiil, jegy nélkiil, vagy
érvénytelen jeggyel, utazasi igazolvannyal, bérlettel utazik, illetve a bérletre a bérletigazolvany szama
nincs tintaval, olvashatoéan feltiintetve, vagy az at van irva, javitott, a mindenkori viteldijon feliil
potdijat koteles fizetni.

Pétdijak:

Alap potdij tételek:
1.) Helyszinen, vagy az eset naptari napjan torténd banki atutalassal, vagy az ellendr altal atadott

postai csekk feladasaval, vagy az tligyfélszolgalat nyitva tartisa idejében személyesen torténd

kiegyenlités esetén: 7000 Ft
2.) 10. naptari napon beliili kiegyenlitse esetén: 10 000 Ft
3.) 11. és 45. naptari nap kozotti kiegyenlitse esetén: 18 000 Ft
4.) 45. naptari napon tali kiegyenlitse esetén: 30 000 Ft

5 munkanapon beliili egyéb potdij tételek:

5.) Ellenérzéskor mar meglévo bérlet, vagy jogosultsag rendezés potdija: 1 500 Ft

a. Akiazellendrzés iddpontjaban rendelkezik érvényes bérlettel vagy utazasi igazolvannyal,
illetve elektronikus utazasi jogosultsaggal, de azt az ellenérzéskor nem tudja felmutatni,
vagy nem a megfelel igazolvanyt mutatja fel az elektronikus jogosultsag igazolasahoz,
az mentesiil a 10 napon beliili potdij megfizetése alol, amennyiben az Ugyfélszolgilaton
bemutatja érvényes bérletét vagy utazasi igazolvanyat, illetve elektronikus utazasi
jogosultsagat, és megfizeti az ellendrzést kovetd S munkanapon beliil az 1 500 Ft potdijat.

b. Az utazasi jogosultsag utdlagos igazolasara legalabb az ellenérzés idOpontjat megel6z6
napon megvasarolt, az ellendrzés pillanatidban érvényes bérleteket és elektronikus utazasi
jogosultsagokat fogadjuk el, valamint azon, kedvezményes utazasra vald jogosultsagok
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1gazolasat - a jogosult tekintetében -, ahol a kedvezményre vald jogosultsag fennallt az
ellendrzés idopontjaban.

c. Az 5 munkanapos hataridon tul nem all moédunkban lehetdséget adni a potdijazasi eset
1 500 Ft potdijjal torténd rendezésére.

d. A hatosagi igazolvanyok (MAK kartya), illetve egyéb dijmentességre jogositd igazolasok,
okmanyok utdlagos bemutatdsa esetében a jogosultat kiséré személy nem mentesiil a jelen
melléklet potdijak rész 1-4. pontjaiban meghatarozott mértékli potdij aktualis sszegének
megfizetése aldl.

6.) Ellenorzést kovetden vasarolt, 6.a. pontban részletezett bérlet
rendezés potdija: 7 000 Ft

a. Aki az ellenoérzés idopontjaban nem rendelkezik érvényes bérlettel, azonban az ellendrzést
kovetd 5 munkanapon beliil megvasarolja, és az tigyfélszolgalaton bemutatja az ellendrzés
idészakara érvényes, jogosultsaganak megfeleld, havi vagy éves elektronikus bérletét, a
bérlet bemutatasaval egyidejiileg a helyszini potdij Osszegével, azaz 7.000,- Ft potdij
megfizetésével rendezheti.

b. A kedvezmény nem érvényesithet a hokozi tipust bérletekkel, valamint a havi bérletnél
rovidebb iddszakra sz616 jegyekkel.

2. szamu melléklet: A DKV Zrt-nél hasznalatos papir alapu értékcikkek
meghatarozasa és érvényességiik

Vonaljegy

A DKV Zrt. éltal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan, egyszeri,
atszallas és az utazas megszakitdsa nélkiili utazasra jogosito értékszelvény.

Utazasra az arvaltozast kovetd 3 honapig hasznalhatd fel, addig nem valthato be. Az arvaltozast
kovetd 3 honap utdn az arvaltozast kovetd naptari év utols6 munkanapjaig a sértetlen allapotban és
hasznalatlan formaban 1év6 vonaljegy értékkiilonbozet megfizetésével, kezelési koltség felszamolasa
nélkiil, érvényes art vonaljegyre valthatd be

A jegyet felszallast megeldzden el kell késziteni. Felszallast kovetden, az utazads megkezdésekor
azonnal érvényesiteni kell a jegykezeld késziilekkel, érvényesités nélkiil utazasra nem jogosit. A
jegyet az utazas végéig meg kell Orizni, ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzd személy
kérésére 4t kell adni. Ervényesitett vonaljegy mésra 4t nem ruhazhato.

Jarmiivezetdi vonaljegy

Jarmiivezetonél valthato, a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak
teljes hosszan, egyszeri, atszallas €s az utazas megszakitasa nélkiili utazasra jogosito értékszelvény.
A jegyet a valtast kovetden, az utazds megkezdésekor azonnal érvényesiteni kell a jegykezeld
késziilékkel, érvényesités nélkiil utazasra nem jogosit. A jegyet az utazas végéig meg kell Orizni,
ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellenérzést végzé személy kérésére at kell adni. Ervényesitett
vonaljegy masra a4t nem ruhazhato.

A jarmiivezetdi jegy visszavaltasara, bevaltasara nincs lehetdség.

Nyilvantartasi szdm: Sz728; V:17; Lapszédm: 25/35.



ED 087; V:2;

Gyiijtéjegy
11 db jegyet tartalmaz, melyet 10 db el6vételi vonaljegy araért lehet megvasarolni, ez 10%-0S

kedvezménynek felel meg.
A jegyek csak tombben arusithatok!

A tombbdl a jegyeket kitépni nem lehet, kiilon-kiilon nem jogositanak utazasra. A gyiijtéjegy az
arvaltozast kovet6 3 honapig hasznalhato fel utazasra, addig nem valthat6 be. Az arvaltozast kovetd
3 honap utan az arvaltozast kovetd naptari év utolsd6 munkanapjaig a hidnytalan, utazasra még nem
hasznalt, sértetlen tomb értékkiilonbozet megfizetésével, kezelési koltség felszamolasa nélkiil,
érvényes ara gyujtéjegyre valthato be.

A megkezdett (érvényesitett vagy hidnyzo jegyet tartalmazo) gyiijtdjegy tomb bevaltasa esetén a
tombben 1év0 egy darab ajandék jegy nem vehetd figyelembe, vagyis a tombben 1év felhasznalatlan
jegyek eggyel csokkentett darabszamban szamithatok be. A kiilonb6z6 sorszamu tdmbbdl szarmazo
jegyek a beszamitasanal nem vonhatdk 0ssze.

A gyljtdjegyet felszallast megeldzden el kell késziteni. A jegyet felszallast kovetden, az utazas
megkezdésekor haladéktalanul érvényesiteni kell a jegykezeld késziilékkel, érvényesités nélkiil
utazasra nem jogosit.

Ervényes a DKV Zrt. 4ltal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon egy utazasra, atszallas és az
utazas megszakitasa nélkiil, a vonalak teljes hosszadn. Az érvényesitett jegyet tartalmazé tombét az
utazas végéig meg kell Orizni, ellenérzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzo személy kérésére
at kell adni. Az érvényes jegyet tartalmaz6 tomb masra a4t nem ruhazhato.

1 napos jeqy
A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan, az

értekszelvény kibocsatdja altal feltiintetett napon (lizemkezdettdl lizemzarasig) korlatlan szamu
utazasra jogosito értékszelvény. A jegy a vonatkozd jogszabalyok alapjan az arra jogosult szervezetek
altal kiallitott érvényes, a személyazonossadg igazolasara alkalmas arcképes okmannyal, vagy
arcképes bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

Az els6é utazas megkezdése eldtt az érvényes személyazonossag igazoldsara alkalmas (arcképes)
okmany sorszdmat tintaval, olvashatdan, javitas nélkiil be kell irni az értékszelvény megteleld
rovatéaba.

A jegyet és a személyazonossagot igazolo (arcképes) okmanyt ellendrzéskor fel kell mutatni, az
ellendrzést végzd személy kérésére at kell adni.

A jegy vissza nem valthato, elvesztése esetén nem potoljuk.

Az érvényesség napjat a vasarlo meghatarozhatja, de nem lehet korabbi, mint a kiadas napja.

3 és 7 napos jegy

A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan — az
értékszelvény kibocsatdja altal feltiintetett kezdénap ilizemkezdetétdl a lejarati nap lizemzarasaig
(6sszesen 3, valamint 7 naptari napig) korlatlan szamu utazésra jogositd értékszelvény. A jegy a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan az arra jogosult szervezetek 4altal kiallitott érvényes, a
személyazonossag igazoldsara alkalmas arcképes okmdnnyal, vagy arcképes bérletigazolvannyal
egyiitt jogosit utazasra.

Az els6 utazas megkezdése eldtt az érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas (arcképes)
okmany sorszamat tintaval, olvashatoan, javitds nélkiil be kell irni az értékszelvény megfeleld
rovataba.

A jegyet és a személyazonossagot igazold (arcképes) okmanyt ellenérzéskor fel kell mutatni, az
ellendrzeést végzod személy kérésére at kell adni.
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A jegy vissza nem valthato, elvesztése esetén nem potoljuk.

Az érvényesség kezdOnapjat a vasarlé meghatarozhatja, de nem lehet korabbi, mint a kiadas napja.

Csaladi jegy
A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan az

értekszelvény kibocsatoja altal feltiintetett kezdénap iizemkezdettdl a lejarati nap lizemzarasaig
(6sszesen 3 naptari nap) torténd utazaskor az egyiitt utazokat korlatlan szamua utazasra jogosito
értékszelvény. A csaladi jegy igénybevételére, annak érvényességi ideje alatt legfeljebb két nagykoru
személy kiséretével maximalisan 7 f6 jogosult tigy, hogy az egyiitt utazok kozott legalabb egy, 6-14
év kozotti kiskoru személy van (tovabbiakban gyermek); vagyis a csaladi jegyet 1 vagy 2 feln6tt (18
¢ven feliili személy) és legalabb 1 gyermek, Osszesen legfeljebb 7 személy egyiitt, egy jarmiivon
veheti igénybe. A gyermekeknek rendelkezniiik kell érvényes, személyazonossagot igazold, arcképes
okmannyal.

Az elsé utazas megkezdése elbtt a felnott (az egyik felnétt) érvényes, személyazonossag igazolasara
alkalmas (arcképes) okmanyanak sorszamat tintaval, olvashatoan, javitds nélkiil be kell irni az
értekszelvény megfeleld rovataba.

A jegyet és a személyazonossagot igazold okmany(oka)t, didkigazolvany(oka)t ellendrzéskor fel kell
mutatni, az ellendrzést végzod személy kérésére at kell adni.

A jegy vissza nem valthato, elvesztése esetén az nem keriil potlasra.

Az érvényesség kezdOnapjat a vasarlé meghatarozhatja, de nem lehet korabbi, mint a kiadas napja.

Kis csoportos jeqy

Ervényes a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon a vasarlaskor feltiintetett napon
(lizemkezdettdl tizemzarasaig) korlatlan szamu utazasra, a vonalak teljes hosszan.

A jegyet legfeljebb 5 f6 egyiitt, egy jarmiivon torténd utazasnal veheti igénybe. Ervényességi nap
megadasa nélkiil utazasra nem jogosit.

Az érvényesség napjat a vasarlo meghatarozhatja, de nem lehet korabbi, mint a kiadas napja.

A jegyet ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellendrzést végzd személy kérésére at kell adni.

A jegy vissza nem valthatd, elvesztése esetén nem potoljuk!

Potdij eset rendezéséhez a jegyet nem fogadjuk el!

Az értékszelvény nem cserélhetd.

Havi bérletszelvények

A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan, a naptari
honap els6 napjatol vagy iddszakon beliili vasarlas esetén a vasarlas idopontjatol az adott honapot
kovetd honap 5-én lizemzarasig érvényes értékszelvény.

Az els6 utazds megkezdése eldtt a hozzd tartozd, €rvényes igazolvany sorszamat tintaval,
olvashatoan, javitas nélkiil be kell irni az értékszelvény megfeleld rovataba.

A bérletszelvényt és a hozz4 tartozd igazolvanyt felszallaskor, valamint ellenérzéskor fel kell mutatni,
az ellendrzést végzo személy kérésére at kell adni.

Az érvényesitett bérletszelvény masra at nem ruhéazhato.

Arckép nélkiili havi bérletszelvény
A DKV Zrt. altal kiallitott érvényes arckép nélkiili bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhato.

Altaldnos kombindlt havi bérletszelvény
A DKV Zrt. altal kiallitott érvényes fényképes altalanos bérletigazolvannyal egylitt hasznalhato.
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Tanulo kombinadlt bérletszelvény
Ervényes magyar diakigazolvannyal, az oktatasi igazolvanyokrol sz616 jogszabalyban meghatéarozott
»lgazolas”-sal vagy a DKV Zrt. altal kiallitott érvényes, fényképes tanulod bérletigazolvannyal egyiitt
hasznalhato. Tanuld bérletszelvény hasznalatara a helyi kézlekedésben a nappali €s esti tagozatos
diakok jogosultak. A bérletszelvényen a didkigazolvanyon szerepeld OM azonosito (11 szamjegybdl
all6 tanuldazonositd szam) szamot kell feltiintetni.
A 2012. januar 1. el6tt kibocsatott, de érvényes didkigazolvanyokon nem minden esetben talalhato
OM azonosit6. Amennyiben csak a didkigazolvany szdma szerepel a didkigazolvanyon, abban az
esetben azt a szamsort kell rairni a tanul6 bérletszelvényre.
Diakigazolvany hidnya esetén az utazasi kedvezmények igénybevételéhez az adott oktatasi intézmény
altal kiallitott ,,Igazolas”-on szereplé OM azonositdé (11 szdmjegybdl all6 tanuldazonositd szadm)
szamot kell feltiintetni.

A tanév els6 félévére érvényesitett didkigazolvany marcius 31-ig, a masodik félévre érvényesitett
oktober 31-ig érvényes.

A tanulo bérletszelvény érvényes, amennyiben a rajta szerepld érvényességi idotartam kezdé datuma
a didkigazolvany érvényességének lejarata eldtti. Pl. az elsd féléves didkigazolvanyok esetében azon
bérletszelvények, melyek érvényességének kezdd ddtuma marcius 31. vagy az elétti, a lejaratukig
érvényesek.

6 éven feliili 6vodasok esetében a tanuld kombinalt bérletszelvény a DKV Zrt. altal kiallitott érvényes
fényképes tanulo bérletigazolvannyal egyiitt érvényes.

Nyugdijas kombinalt bérletszelvény
A DKV Zrt. altal kiallitott érvényes fényképes nyugdijas bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhato.

Bérletigazolvany

A bérletigazolvany megmutatja, hogy az utas milyen tipust bérletszelvény valtasara jogosult.

A bérletigazolvanyt és a bérletszelvényt megfeleld tokban kell elhelyezni.

A bérletigazolvany és a bérletszelvény érvénytelen, ha az ellendrzés céljabol sziikséges adatok
valtoztak, hidnyoznak vagy megrongalodas kovetkeztében felismerhetetlenné valtak.

A bérletigazolvanyok készitéséhez csak olyan igazolvanykép hasznéilhatd, amely sima hatteri,
korabban még fel nem hasznalt, j6 mindségili, amelyrél az utas egyértelmiien felismerhetd,
ellendrzés esetén azonosithatd. A képen mas személy(ek) vagy targy(ak) nem lehet(nek).
Amennyiben az igazolvanykép a fenti feltételeknek, az utas jelenlegi €letkoranak nem felel meg, a
bérletigazolvany kiallitdja az ligyfél érdekében jogosult az igazolvany készitését megtagadni, és az
utastol 1évnél nem régebbi igazolvanykeépet kérni.

Arckép nélkiili altalanos bérletigazolvany
Térsasadgok részére késziilt. A munkaltatd tulajdonat képezi, a tarsasdg munkavallal6in kiviil masra
nem ruhazhato.

Arcképes bérletigazolvanyok:
Altaldnos
Minden maganszemély részére kidllithato, altalanos. Az éltalanos bérletigazolvany a kiallitas évét is
magaba foglalo 10 naptari évig érvényes. Kidllitdsdhoz igazolvanykép és személyazonossagot
igazold okmany sziikséges.
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Tanulo
A kozforgalmu személyszallitasi utazéasi kedvezményekrdl szol6 kormanyrendelet szerint
- Ovodai jogviszonya alapjan a 6 éven feliili 6vodas az 6voda igazolasa alapjan, vagy
- ¢letkor alapjan a gyermek 6 éves koratol a 14. €letéve betoltéséig az életkorat igazold6 okmany
bemutatasat kovetden allitando Ki.

A bérletigazolvany kiallitasahoz igazolvanykép is sziikséges.

Nyugdijas
Nyugdijas bérletigazolvany a kozforgalmi személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolo
kormanyrendeletben felsorolt jogosultak szamara allithat6 ki.
Az igazolvany elkészitéséhez minden esetben sziikség van személyi igazolvanyra, lakcimet igazold
okmanyra, valamint egy igazolvanyképre, a jogosultsdgot igazol6 okirat bemutatasa sziikséges.
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3. szamu melléklet: Elektronikus utazasi jogosultsag, mobil értékszelvények
meghatarozasa és érvényességiik

Elektronikus utazasi jogosultsag

Az elektronikus utazasi jogosultsagok tipus szerinti csoportositasa:

Teljes értékii, 1 f6 utazasat biztosito elektronikus utazasi jogosultsagok:
Elektronikus 1 napos jegy
Elektronikus 3 napos jegy
Elektronikus 7 napos jegy
Elektronikus altalanos hokozi bérlet
Elektronikus altalanos havi bérlet
Elektronikus altalanos éves bérlet

Teljes értéki, 1 f0 utazasat biztosito elektronikus utazasi jogosultsag igénybevételére minden,
e-kartyaval, illetve kiilfoldiek esetén virtudlis azonositoval rendelkezd utas jogosult, aki a
dijszabasban feltiintetett utazasi dijat megfizeti.

Az altalanos hokozi bérlet kizarolag elektronikus formaban vasarolhaté meg. A DKV Zrt.
altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan, az adott honap
adott kezdénapjan tizemkezdettdl — vagy a kezdénapon torténd vasarlas esetén a vasarlas
idépontjatol — a kovetkezd honap azonos napjat megel6z6 napjanak lizemzarasaig érvényes.

Az dltalanos éves bérlet kizéarolag elektronikus formdban véasarolhaté meg. A DKV Zrt. altal
kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan, a naptari év elsé napjatol
(lizemkezdettdl) vagy id6szakon beliili vasarlas esetén a vasarlastol a kovetkezo év 5. napjaig
érvényes.

Kedvezményt tartalmazd, 1 f6 utazasat biztosité elektronikus utazasi jogosultsagok:
Elektronikus nyugdijas hokozi bérlet
Elektronikus nyugdijas havi bérlet
Elektronikus tanuld hokozi bérlet
Elektronikus tanul6 havi bérlet
Elektronikus junior Debrecen Varoskartya bérlet — 1 honapra szo16
Elektronikus kisgyermekes hokozi bérlet
Elektronikus kisgyermekes havi bérlet

A tanulo és nyugdijas hokozi bérlet kizarolag elektronikus formaban vasarolhaté meg. A
DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan, az adott
honap adott kezddnapjan tizemkezdettdl a kovetkez6 honap azonos napjat megeldz6 napjanak
lizemzarasaig érvényes.

A junior Debrecen Varoskdrtya bérlet kizarolag elektronikus formaban igényelheto,
Debrecenben miik6dd koznevelési intézményben oOvodai jogviszonnyal, illetve tanul6i
jogviszonnyal rendelkezd 6-14 év kozotti gyermekek, tanulok szamara a kdznevelési intézmény
fenntartdja altal a Junior Debrecen Varoskartyahoz, vagy Debrecen Varoskartyahoz megrendelés
alapjan vésarolhato bérlet.

A DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes hosszan
hasznalhato.
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Az I honapra sz0l6 bérlet a naptari honap els6 napjatol vagy idészakon beliili vasarlas esetén
a vasarlas idépontjatol az adott hdnapot kovetd honap 5-én lizemzarasig érvényes.

A kisgyermekes havi és hokazi bérlet kizardlag elektronikus formaban vasarolhaté meg.

A kisgyermekes bérlet haszndlatdra az a személy jogosult, aki gyermekgondozast segitd
ellatas (GYES), vagy gyermeknevelési tamogatads (GYET) folyositasaban, egyiittes neven
gvermekgondozasi tamogatdsban részesiil, valamint a lakcimet igazold hatosagi igazolvany
szerint debreceni lakcimmel rendelkezik.

A jogosultsag igazolasahoz sziikséges iratok:

- személyazonossag és lakcim megallapitasara alkalmas érvényes igazolvany;

- a fent felsorolt juttatasokrol és kifizetésekrdl a Korményhivataltdl kapott eredeti igazolas
(eredeti korbélyegzovel és alairassal ellatott), vagy megallapitd hatarozat bemutatdsa, mely
nem lehet 6 honapnal régebbi;

A jogosultsag egy évig, de legfeljebb a juttatas folyositasanak id6tartamara érvényes.

A kisgyermekes havi a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak
teljes hosszan, a naptari honap els6 napjatol vagy idészakon beliili vasarlas esetén a vasarlas
1d6pontjatol az adott honapot kovetd honap 5-én lizemzarasig érvényes.

A kisgyermekes hokozi bérlet a DKV Zrt. dltal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a
vonalak teljes hosszan, az adott honap adott kezddnapjan iizemkezdettél — vagy a kezdénapon
torténd vasarlas esetén a vasarlas idépontjatol — a kovetkezé honap azonos napjat megel6z6
napjanak lizemzarasaig érvényes.

Az e-kartya tulajdonosanak kedvezményre valod jogosultsigat a DKV Zrt. a vésérlds soran az e-
kartyan tarolt egyedi azonositd alapjan - rendelkezésre allas esetén - elektronikusan kérdezi le a
kedvezményt nyujt6 szervezetektol.

A DKV Zrt. sajat tizemeltetésii értékesitési csatornain keresztiil vasarolt elektronikus jegyek, bérletek
érvényességi ideje, felhasznalhatosaga megegyezik az azonos tipust papir alapu értékszelvényekével.
Ertékesité partnerek applikaciojan keresztiil vasarolt elektronikus utazasi jogosultsag az értékesitési
rendszerek sajatossagai miatt eltérd lehet, melyrdl a vasarlas el6tt az érintett értékesitd partnernél,
illetve a DKV Zrt. honlapjan t4jékozodni sziikséges.
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Mobil értékszelvények

Mobil vonaljegy

A mobil vonaljegy a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon, a vonalak teljes
hosszan, egyszeri, atszallas €s az utazas megszakitasa nélkiili utazasra jogosit.

A mobil alkalmazassal el6zetesen megvasarolt mobil vonaljegyet a jarmi megalloba érkezését
kovetden a folyamatos adatkapcsolattal miikodd, megjelenitésre alkalmas, izemképes késziiléken
futé mobil alkalmazason keresztiil a jarmiivon elhelyezett kod leolvasasaval érvényesiteni kell. A
megvasarolt mobil vonaljegy érvényesités nélkiil utazasra nem jogosit.

A mobil vonaljegy a vasarlastol szamitott 1 honapig hasznalhato fel utazasra a mobil alkalmazason
keresztiil. A vasarlastol szamitott 1 honapon tal nem felhasznalhat6. A mobil vonaljegy nem

visszavalthato.

Mobil vonaljegy hasznalata esetén az utas koteles gondoskodni arrdl, hogy az utazas ideje alatt
folyamatos adatkapcsolattal mitk6do, megjelenitésre alkalmas, bekapcsolt késziilékkel rendelkezzen.

Mobil vonaljeggyel torténd utazas esetén az ellendr kérésére a mobil alkalmazason kell felmutatni az
érvényesitett jegyhez tartozo kodot, amelyet az ellendr a késziilékével ellendrzésre beolvas.

Ervényesitett mobil vonaljegy masra at nem ruhézhato.

1 6ras mobiljegy

Az 1 6rés mobiljegy a DKV Zrt. altal kozlekedtetett menetrend szerinti jaratokon torténd utazasra
jogosit az érvényességi 1don beliil tetszéleges szdmu atszallasi lehetdséggel. Ervényességi ideje az
elsé érvényesités idopontjatdl szamitott 60. perc vége.

A mobil alkalmazassal elézetesen megvasarolt 1 6ras mobiljegyet a jarmii megalloba érkezését
kovetden a mobil alkalmazéason keresztiil a jarmiivon elhelyezett kod leolvasasaval érvényesiteni kell.
Az 1 6ras mobiljegy hasznalatahoz minden, az érvényességi idon beliil torténd atszallas esetén
szlikséges a jarmiivon elhelyezett kod leolvasasa. A megvasarolt 1 6rds mobiljegy érvényesités nélkiil
utazasra nem jogosit.

Az 1 6ras mobiljegy a vasarlastol szamitott 1 honapig hasznalhato fel utazasra a mobil alkalmazason
keresztlil. A vasarlastdl szamitott 1 honapon til nem felhasznalhato. Az 1 6rads mobiljegy nem

visszavalthato.

1 oras mobiljegy hasznalata esetén az utas koteles gondoskodni arrdl, hogy az utazas ideje alatt
folyamatos adatkapcsolattal miikodd, megjelenitésre alkalmas, bekapcsolt késziilékkel rendelkezzen.

1 6ras mobiljeggyel torténd utazas esetén az ellendr kérésére a mobil alkalmazéson kell felmutatni az
érvényesitett jegyhez tartozo kodot, amelyet az ellendr a késziilékével ellendrzésre beolvas.

Ervényesitett 1 6ras mobiljegy masra 4t nem ruhazhato.
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Mobil 1 napos, 3 napos és 7 napos jegy

Az 1 napos jegy a vasarlaskor megadott napon tizemkezdettdl (de legkorabban a vasarlas idépontjatol
szamitott 2 perc késleltetéssel) lizemzarasig érvényes.

A 3 ¢és 7 napos jegy a vasarlaskor megadott kezdOnap iizemkezdettdl (de legkorabban a vasarlds
id6pontjatol szamitott 2 perc késleltetéssel) az érvényességi 1d6 utolsod napjan lizemzarasig érvényes.

Az 1-, 3- és 7 napos jegy a vasarlaskor megadott sorszamu, eredeti, érvényes igazolvannyal egyiitt
hasznalhato.

Az utazas megkezdése elott felszallaskor és minden atszallas alkalmaval, - a jarmtvekre valo
felszallas soran — be kell olvasni a jarmiivon elhelyezett kodot. Az els6 ajtés felszallasnal a kod
beolvasésat kdvetden megjelend animalt abrat kell bemutatni.

Az ellendr kérésére az adott jegy részleteinél talalhatd kodot kell felmutatni.
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4. szamu melléklet: Kedvezményes utazasra jogosultak kore

Korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosultak az utazasi kedvezményekrol szolo Korm.
rendelet alapjan
a.) Felnétt kiséretében utazo gyermek 6 éves korig;

b.) 65 évnél idésebb magyar allampolgar;

C.) 65 ¢évnél idésebb EU tagallam polgara;

d.) 65 évnél idésebb magyar nyugellatasta kilfoldi;

e.) 65 évnél idésebb kiilfoldi allampolgar;

f.) 65 évnél id6sebb menekiilt;

g.) Vak személy és 1 f6 kiséroje;

h.) Hallassériilt személy és 1 6 kiséréje;

I.) A magasabb Gsszegii csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint az1998. évi XXVI.
torvény szerint sulyosan fogyatékos személy;

J.) Magasabb 6sszegii csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint az1998. évi XXVI. torvény

szerint sulyosan fogyatékos személy 1 {6 kisérdje;
k.) Hadirokkant, hadiozvegy;
I.) Hadirokkant kiséréje;
m.) Legalabb 75 %-ban rokkant hadirokkant csaladtagja.

A jogosultsag igazolasara az utazasra jogositd egyeb igazolvany, valamint a személyazonositasra
alkalmas igazolvany egyiittesen szolgal.

Tanulo bérlet valtasara jogosultak az utazasi kedvezménvyekrol sz6l6 Korm. rendelet alapjan

a.) Gyermek 6-14 éves kor kozott;

b.) 6 éven feliili 6vodas;

c.) Nappali és esti oktatas munkarendje szerint folyd oktatasban részt vevé tanulo, kozépiskola,
szakiskola végéig;

d.) Nappali és esti képzés munkarendje szerint felsGoktatasban tanulmanyokat folytato hallgato;

e.) A szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 nappali oktatas munkarendje és esti oktatas
munkarendje szerint foly6 oktatasban részt vevo tanuld, hallgato.

Nvugdijas bérlet valtasara jogosultak az utazasi kedvezményekrol szolé6 Korm. rendelet
alapjan
a.) Ellatottak utazasi utalvanyaval rendelkez6 személyek;

b.) Az a személy, aki a DMJV 6nkormanyzata altal rendszeresen folydsitott szocialis segélyben
részesiil, ha munkaviszonyban nem all.

Kisgyvermekes bérlet valtasara jogosultak

Kisgyermekes bérlet igénybevételére jogosult a lakcimet igazold hatosagi igazolvany szerint
debreceni lakcimmel rendelkezé személy, aki gyermekgondozast segit ellatas (GYES), vagy
gyermeknevelési timogatas (GYET) folyositasaban részesiil.
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5. szamu melléklet: A DKV Zrt. altal kiadott értékszelvények jegyellenor altali

bevonasanak esetei

1. A bevont értékszelvények végleges bevonasanak esetei:

o o T @

a bérletigazolvanyt vagy bérletszelvényt meghamisitottak,

az arcképet kicserélték, illetve megmasitottak,

az arcképrodl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

a bérlet oly mértékben rongalodott, hogy érvényességét vagy hasznalati jogossagat
megallapitani nem lehet,

az értékszelvényre irt szam atirt vagy javitott, és a javitas eredetét a potdijazott
személy nem tudja sajatjaként dokumentummal igazolni,

azzal nem a tulajdonosa utazik,

tobb igazolvanyszam van feltiintetve, €s azok eredetét a potdijazott személy nem
tudja sajatjaként dokumentummal igazolni,

amenetjegy érvényesitése nem az ellenérzott jarmiivon, hanem maskor, és/vagy mas
jarmivon tortént,

a menetjegy nincs érvényesitve, vagy tobb érvényesités-nyom lathato rajta.

2. A jogosultsag igazolasa és a meghatarozott potdij, illetve csere kezelési koltség ellenében

kivalthato értékszelvények bevonasanak esetei:

a.

az értékszelvényre irt szam a bérletigazolvany, didkigazolvany, illetve az
azonositasra alkalmas arcképes igazolvany szdmaval nem egyezik,

ha a helyszini potdij kiegyenlitése nem torténik meg,

a szolgaltato altal kibocsatott értékszelvény érvényességi ideje lejart,

a szolgaltato altal kibocsatott, lejart érvényességi idejli bérletigazolvany mellett
hasznalt értékszelvénnyel utazik a szolgaltatast igénybe vevo,

a szolgaltatast igénybe vevd valamely kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,
egyeb visszaélés lehetdsége vagy gyantija meriil fel (pl. a bérletszelvényrdl az

igazolvanyszam hianyzik).

A bevont értékszelvények kivaltdsa a bevonas napjan nem lehetséges, arra kizardlag a bevondst

kovetd munkanaptol van lehetdség az tigyfélszolgalaton, annak nyitvatartasi idejében.

Nyilvantartasi szdm: Sz728; V:17; Lapszédm: 35/35.



